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Ma : QT KNTC-01

UY BAN NHAN DAN

Lén BH : 01
HUYEN PAK POA Xir 1y don tai cAp huyén Ngay hiéu lyc: .../.../2020
Trang : 1/5

1. Nhitng nguoi c6 lién quan phai doc, hiéu va thuc hién theo ding néi dung ciia tai liéu nay

2. Noi dung trong tai liéu nay cé hiéu luc nhu sw chi dao cua Chu tich.

3. Tai liéu dwoc s dung phai duoc phé duyét, cdac ban sao phai co ddu hiéu kiém sodit.

PHAN PHOL:
: SO : SO
N A R
OI NHAN BAN NOI NHAN BAN
Chu tich UBND Thu ky ISO
Pho Chu tich UBND Thanh tra vién
Chéanh Thanh trahuyén | | ................
Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Chirc vu Chuyén vién Chanh Thanh tra Chu tich UBND
3 / Vd
‘
Chir ky
Ho tén Biii Thi Hai Yén Ng“yeﬁ:;gn“a“h Pham Minh Trung
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Mi : QT KNTC-01

UY BAN NHAN DAN , LinBH: 0l
HUYEN DAK DOA Xir ly don tai cap huyén Ngay hiéu lyc: .../.../2020
Tr@g > 2/5
SUA POI TAI LIEU
Lén sira | Trang / Phén lién = ey Ngay Ngay
adi | quan si dbi NGl dung sta G0l sirn ddi | higu Iy

1. MUC PiCH

2. PHAM VI

Ap dung d6i véi céc t chire, ca nhan khiéu nai, t6 cdo (theo quy dinh ciia Luat Khiéu
nai, Ludt T cdo, Ludt Tiép cong déan), kién nghi, phan anh vé viéc thuc hién chu truong,
chinh séch, phép luat, thudc linh vue quan ly cia UBND huyén Pik Poa.

Trach nhi¢ém ap dung: Thanh tra vién chinh, thanh tra vién, cong chirc thuoc Thanh tra
UBND huyén Dak Poa thuc hién thu tuc nay.

Quy dinh trinh ty trong viéc tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi tai
cap huyén.

STT

THU TUC HANH CHINH

1 | Xt ly don tai cdp huyén

3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Céc vin ban phap quy dé cdp tai muc 5.1 cia Quy trinh nay.
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~ QUYTRINH Ma : QT KNTC-OW
UY BAN NHAN DAN ' LinBH: 01
HUYEN DAK POA Xir Iy don tai cap huyén Ngay hiéu luc: .../.../2020
Trang : 3/5 "~

4. PINH NGHIA/VIET TAT
TTHC: Thu tuc hanh chinh

5. NOI DUNG QUY TRINH

N

5.1 Co so phap ly

- Luét Tiép cong dan nam 2013;

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Luat Té cdo nam 2018;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP hudng dan Luat khiéu nai;

- Nghi dinh 31/2019//ND-CP hudng dan Luat td cao,

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luat tiép cong
dan;

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP cua Thanh tra Chinh phu ngay 31/ 10/2014 quy 1
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 co, don kién nghi, phan anh.

5.2 | Thanh phan ho so

- Don khiéu nai, t6 cdo; don phan anh, kién nghi;

- Giy uy quyén khiéu nai (trong truong hop ngudi khiéu nai uy quyén), gidy to
ching minh tinh hop phap cia ngudi dai dién (néu co);

- Qéc giéy to, tai liéu, béng ching, co lién quan dén noi dung khiéu nai, t cao
(néu cd);

; (iéc 'g)iéy to, tai liéu, chimg cir ¢o lién quan dén noi dung phan énh, kién nghi
néu co).

5.3 | S6 lwgng hd so ‘

01 bo

5.4 | Thoi gian xir ly

10 ngay ké tir ngay nhan ho so day du

5.5 | Noi tiép nhan va tri két qua

UBND huyén Dak Poa

56 |Léphi




"~ QUYTRINH Ma QT KNTC-01
UY BAN NHAN DAN ’ LinBH: 01
HUYEN PAK POA Xir Iy don tai cap huyén Ngay hiéu lyc: .../.../2020
Trang : 4/5
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc |
T Trinh tw Trdach nhiém | Thoi gian ) Biéy
mau/Keét qua
Tiép nhan don: Don khiéu nai, t&
cdo, phan anh, kién nghi duoc tiép | Canbo, Cong | ... ,. , | SO tiép nhan
A VT . e - i Gio hanh . -
B1 |nhdn qua viéc tiép to chirc/cong déan chirc tiép chink va theo dai
hodic do td chire/cong déan giri dén. cong dan xur ly don thu
- Chuyén cho Lanh dao co quan.
Phan loai va xir ly don:
Giao nhiém vu cho ngudi c6 tham Lanh dao V’énﬂl?an e
quyén xirly . UBND; ly ndi dung
B2 e N . | Chanh Thanh 7 s don cua lanh
Tllep nAh'an, doc noi du.ngxd()"n, X4 | tra huyén; ngay dao UBND
dm,h ndi dkm.g; khle}l naj‘a, tqo cdo, ghi Cong chtre huyén; Thanh
chép vao so tiép nhan va xir ly don. tiép dan tra huyén
Nghién ciru don, dé xuat xir Iy:
Can bd dugc giao xtr ly don thu to | Chanh Thanh
chirc nghién ciru, soan thao vin ban t'ra; Pho
B3 |xdc dinh thim quyén giai quyét, dé | Chanh Thanh {0
Fap P A tra; Thanh tra Van ban chi
xuat bién phap giai quyét, trinh lanh vidi: Chunidii s
xefn x€t quyét dinh theo chirc niang ’vién d i
nhiém vuy.

6. BIEU MAU VA PHU LUC

TT

Ma hiéu

Tén Biéu miu

Méiu s6 02 - TCD

Phiéu dé xuét thu ly don
(theo Thong tw sé6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thdang 10
nam 2014 cua Thanh tra Chinh phi)
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T QUYTRINH . |wma: QT KNT
UY BAN NHAN DAN ’ LinBH: 0l
HUYEN PAK DPOA Xir 1y don tai cap huyén Ngay hiéu lyc: .../.../2020

Trang :

5/5

7. HO SO CAN LUU

TT | Tén ho so .
1. | S theo dai don

2. | Don khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi

3. | Céc tai lidu, chimg cu lién quan (néu co).

4. | Phiéu chuyén don, phiéu huéng dan

i;r:h)ﬁ: H6 so duoc luu tai Thanh tra huyén Dak Doa va luu tri theo quy dinh hién




