UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA BANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phc
Sb: 145/BC-UBND Ia Béng, ngay 22 thang 6 nam 2023
BAO CAO

Két qua diy manh cai cach hanh chinh, xiy dung chinh quyén xi
trong sach, virng manh; ky cwong, liém chinh, hanh dong, ton trong
va phuc vu nhan dan 6 thang dau nam 2023

Thuc hién ké hoach sé 123/KH-UBND ngay 02/8/2022 ctua Uy ban nhan
dan huyén Pak Poa vé viéc thuc hién Nghi quyét cua Ban Chap hanh DPang bo
huyén Khoa XVII vé lanh dao chinh quyén hai cip ddy manh cai cach hanh
chinh, xay dung chinh quyén céc cip trong sach, vitng manh; ky cuong, liém
chinh, hanh dong, ton trong va phuc vu nhan dan;

Thuc hién Ké hoach s6 67-KH/DU ngay 20/6/2022 cua bang uy xa vé
viéc day manh cai cach hanh chinh, xay dung chinh quyén x& trong sach, viing
manh; Ky cuong, liém chinh, hanh dong, ton trong va phuc vu nhén dan,

Uy ban nhéan déan xa béo céo keét qua thuc hién day manh cai cach hanh
chinh, xay dung chinh quyén xa trong sach, virng manh; ky cuong, li€ém chinh,
hanh dong, tén trong va phuc vu nhan dan 6 thang dau nam 2023 cu thé nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh.

Thuc hién Ké hoach s6 123/KH-UBND ngay 02/8/2022 cia Uy ban nhan
dan huyén Pak Poa, Ké hoach sb 67-KH/PU ngay 20/6/2022 cia Pang ty x4,
Uy ban nhan din x3 da xay dung Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 17/8/2022 vé
viéc day manh cai cach hanh chinh, xdy dung chinh quyén x4 trong sach, viing
manh; ky cuong, liém chinh, hanh dong, ton trong va phuc vu nhéan dan,

Thuc hién ké hoach s6 199/KH-UBND ngay 30/12/2022 cta UBND
huyén Pak Poa vé Ké hoach CCHC niam 2023 cta huyén Pak Poa, ké hoach sb
204/KH-UBND ngay 30/12/2022 cia UBND huyén Pak Poa vé viéc tuyén
truyén cong tac cai cach hanh chinh nam 2023 cta huyén Pak Poa, Uy ban
nhan dan xa da ban hanh cac van ban chi dao cdng tac cai cach hanh chinh nhu:
ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé viéc thuc hién chwong trinh
cong tac cai cach hanh chinh ciia xa nam 2023; ké hoach sé 88/KH-UBND ngay
30/12/2022 vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh cia xa nim 2023
tap trung vao cac ndi dung nhu: cai cach thé ché, cai cach tha tuc hanh chinh, cai
cach tai chinh cong, hién dai hoa nén hanh chinh,.... UBND x4 chi dao cho cac
ban nganh chuy@&n mén trién khai ra soat cac tha tuc hanh chinh tai xa dé pho
hop Vvéi y&u cau nhiém vu.

Bén canh viéc trién khai ké hoach cai cach hanh chinh nim 2023, Uy ban
nhan dan xa con ban hanh kip thoi cac van ban chi dao cac can bo cong chuc cac
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nganh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong nam cua xa ©.
I1. Két qua thuce hién

1. Nhom chi tiéu thwr 1

1.1. Két qua giai quyét tha tuc hanh chinh

~ +UBND x4 da tiép nhan va giai quyét: 1.312 ho so (ky truéc chuyén qua: 0 ho
s0, s0 mai tiep nhan truc tiep hoac qua dich vu buu chinh: 1.312) (khong ¢6 ho so tiep
nhan gqua dich vu cong mic do 3, mirc d6 4), trong do:

. DA gidi quyét: 1.284 ho so (tré dung han: 1.284 ho so; Qua han: 0 ho so);
Trong d6 hd so giai quyét theo co ché mot ctra 1a 1.246 ho so. Hd so tré han: 0.

. Ho so dang giai quyét: 28 hd so, trong d6 chwa dén han: 28 hd so; qua
han: 0 ho SO.

- Ty 1& thit tuc hanh chinh duoc giai quyét dung hen: 1.284/1.284 h so, ty
1& 100%.

1.2. Két qua thuc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC: V& t6
chue danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot cira lién théng
theo Quyét dinh s6 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 cia UBND tinh Gia Lai: Pa
t6 chic hinh thuac phat phiéu: da phat 249 phiéu s6 01 (Linh vuc ho tich: 74
phiéu; Linh vuc ching thuc: 152 phiéu; Linh vuc dat dai: 08 phiéu; Linh vuc
bao tro x& hoi: 15 phiéu) trung binh 10,82/12 diém; Va 249 phiéu s6 02 (Linh
vuc ho tich: 74 phiéu; Linh vuc chiing thuc: 152 phiéu; Linh vuc dat dai: 08
phiéu; Linh vuc bao tro x& hoi: 15 phiéu) trung binh 7,11/8 diém.

1.3. Két qua tiép nhan, xa ly phan anh, kién nghi cua nguoi dan, to chic
lién quan dén quy dinh TTHC: Thuong xuyén thong tin dén cong dan, t6 chirc
vé co ché tiép nhan, xur Iy cac phan &nh, kién nghi cua ca nhan, to chirc d6i véi
quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay
31/10/2017 cua Bo truéng, Cha nhiém VPCP. Tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua cua xa dd cong khai sé dién thoai caa céng chic truc tiép 1am tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cia xa, c6 hom thu gop y dé t6 chirc, cong dan truc tiép
dong gop phan anh nhitng kién nghi, nhitng kho khin, vuéng mac vé tha tuc
hanh chinh.

@ K& hoach s 04/KH-UBND ngay 05/01/2023 vé khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tac cai cach
hanh chinh, thi dua khen thuéng theo kién nghi cia Doan kiém tra UBND huyén; Quyét dinh s6 11/QD-UBND
ngay 13/02/2023 vé viée kién toan B6 phan tiép nhan va tra két qua tai Uy ban nhan dan xa la Bang; Quyet dinh
s0 12/Qb-UBND ngay 13/02/2023 vé viée ban hanh quy ché hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két qua tai
Uy ban nhan déan x&; Vian ban s6 33/UBND-VX ngay 15/3/2023 vé ting cudng st dung hé théng mot cira dién
tir, cac dich vu cong truc tuyén va cap nhat thong tin 1én trang thong tin dién tir; Van ban sé 34/UBND-NC ngay
15/3/2023 vé thuc hién Thong bao sb 55/TB-VPCP ngay 24/02/2023 ctua Van phong chinh phu; Vin ban sd
57/UBND-CCHC ngay 25/4/2023 vé trlén khai ap dung danh myc gém 04 TTHC m¢i trong linh vyc bao tro xa
hoi va giam nghéo thuge thim quyén giai quyet ciia UBND cdp xi; Vian ban s 61/UBND-CCHC ngay
04/5/2023 vé trién khai ap dung danh myc gom 20 TTHC dugc sua di, b6 sung trong linh vue ho tich thudc
thim quyén giai quyét cia UBND cép x&; Vin ban s 75/UBND-CCHC ngay 26/5/2023 vé trién khai ap dung
danh muc gdm 01 TTHC duoc sira doi, bé sung trong linh vuc duong bd; 01 TTHC bai b trong linh vye ho tich
thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa....
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ot Téng sb phan anh, k,ién nghi da tiép nhén trong ky bao céo, trong do: S6
tiep nhan méi trong ky: 0; so tr ky trwée chuyen qua: 0; so phan anh, kien nghi
vé quy dinh hanh chinh: 0; s6 phan anh, kién nghi vé hanh vi hanh chinh: 0.

1.4. V& tuyén truyén cai cach hanh chinh: Thuc hién ké hoach sb 204/KH-
UBND ngay 30/12/2022 cia UBND huyén Dak Poa vé viéc tuyén truyén cong
tac cai cach hanh chinh niam 2023 cta huyén Pak Poa, Uy ban nhan dan xi da
ban hanh ké hoach s6 88/KH-UBND ngay 30/12/2022 Ve viéc tuyen truyén cong téc cai
cach hanh chinh cua xa nam 2023, tap trung tuyén truyen phé bién, quan triét cac quan
diém, cha truong, duong 16i cia Pang va Nha nudc vé cong tac cai cach hanh chinh.

- Noi dung tuyén truyén:

+ Tuyén truyén quan diém, chu truong cia Dang, chinh sich phép luat cia Nha
nudc ve cong tac CCHC; Tuyén truyen ve tam quan trong, y nghia, muc tiéu va tac
dong cua CCHC deén sy phét trién kinh té - xa hoi cua X§;

+ Tuyén truyén vé tinh hinh trién khai thyc hién Luat T6 chac Chinh pha
nam2015; Luat T6 chac chinh quyén dia phuong nam 2015; Luat Stra doi, bo sung
mot so diéu cua Luat T6 chac Chinh pha va Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong
nam 2019;

+ Tuyén truyén két qua trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP cua huyén va
UBND x&; két qua thyuc hién cai cach thé ché, cai cach tha tuc hanh chinh, cai cach to
chirc bo may, cai cach ché do cong vu, cai cach tai chinh cong, xay dung va phét trién
chinh quyén dién ttr, chinh quyén s cia UBND xA.

+ Tuyén truyén hé thdng théng tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai, tuyan truyén
tng dung dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, mic do 4 tai dia chi
http://dichvucong.gialai.gov.vn.

- Hinh thuc tuyén truyén:

+ Pi 16ng ghép vao cac cudc hop giao ban tai Uy ban nhan dan x4, Iong ghep
VA0 c4c budi lam viéc cua T6 cong tac ciia Uy ban nhan dan x4 tai 11 thon dé trién
khai cac ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh dén cac to chuc, cong dan, véi 301
luot nguoi tham du.,

+ Tuyén truyen trén Cong thdng tin dién tr Uy ban nhan dan x& (cu thé: Pang
tai ndi dung cac vin ban chi dao vé cong tac cai cach hanh chinh cia xa nhu: ké
hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023, ké hoach tuyén truyén cong
tAC cai cach hanh chinh nam 2023, cac van ban trién khai vé cong tac cai cach hanh
chinh,... trén chuyén muyc cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir ciia x4a).

+ Tiep tuc tricn khai B9 phan tiép nhan va tra két qua UBND x4, céc can bo,
cong chtrc kho| UBND x4 khi tiép nhan va giai quyét cac thu tyc hanh chinh d6i V6i
C4c c& nhan, to chic tai UBND xa in biéu mAu tuyén truyén mat sau glay hen tiép
nhan va tra két qua dé cong dan, to chuc thuan loi trong viéc phan &nh, kién nghi lién
quan dén tha tuc hanh chinh.

+ Tiép tuc dang tai noi dung cac van ban chi dao vé cbng tac cai céach


http://dichvucong.gialai.gov.vn/
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hanh chinh cua xa tai chuyén myc cai cach hanh chinh trén Trang thong tin di¢n
tr cia x& nhu: ké hoach thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2023, ké
hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2023, cic van ban trién
khai vé cong tac cai cach hanh chinh,...

2. Nhom chi tiéu thir 2
2.1. Ha tang k§ thuat céng nghé thong tin (CNTT):

- Hién nay xa dang sir dung duong truyén mang do VNPT cung cép dap
ung co ban nhu cau céng viéc va trién khai cac ing dung céng nghé thong tin.

- Tong s6 may tinh cua x& hién nay (Khdng tinh b phan Céng an x4): 17
(May tinh dé ban: 15; Lap top: 02), s6 lugng may tinh két néi Internet: 16. Ty 1&
can bd, cong chirc ¢c6 may tinh (dugc co quan trang bi) 80,95% (17/21 can bo,
cdng chac x&). Con lai cac can bd, cdng chic khac st dung may tinh ca nhan.

- Trang thiét bj va phuong tién 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua xa: Mang Internet bang cac quy trinh nghiép vu duoc tac nghiép hoa, hé
théng mang phuc vu tra ciu, dang ky giao dich, cung cap biéu mau, huéng dan
thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, co so dir liéu dugc déng bo 1én huyén; Bugc
trang bi 03 may vi tinh, 05 may in, 01 may scan, 01 may photocopy, 1 man hinh
tra ctru két qua giai quyét TTHC, tu dung tai liéu, ban ghe lam viéc, ghé chd cho
cong dan, 01 camera dam bao phuc vu cong tac. Ho so duoc tlep nhan, luan
chuyén xur ly va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua hé théng mét cia
dién tir cia UBND xa.

- Duy tri hoat dong sur dung hé thong hoi nghi truc tuyen dén cap xa; dén
nay d tham gia tot cAc Hoi nghi truc tuyén tir cp trén dén cap xa.

- Kinh phi dau tu, mua sam, sita chira vé& cbéng nghé théng tin:
22.018.6184d. Trong d6: Thué duong truyén internet: 7.868.618; Nang cap bao tri
phan mém ké toan: 5.600.000d; Mua phan mém diét virGt va sira chira trang
thiét bi, may tinh: 8.550.000d.

2.2. Két qua thyc hién s6 hod ho so, gidy to, ket qua giai quyét TTHC: Trong 6
thang dau ndm, da so hoa dugc 642/1.246 ho so (ty 1€ so hoa 51,52%) ket qua
giai quyet tha tuc hanh chinh qua hé thong Mot ctra dién tir cta xa.

2.3. Viéc cung cap dich vy cong truc tuyén phuc vy ngudi dan va doanh
nghiép: Hién tai c6 65 TTHC cap xa mic d6 4, 01 TTHC cap x4 mac do 3, 105
TTHC cap xa mtrc d6 2 str dung dich vu cong truc tuyén tich hop trén Cong dich
vu c6ng cua tinh. Tiép tuc tuyén truyén trién khai viéc tiép nhan/tra két qua qua
dich vu buu chinh céng ich, tuy nhién chua c6 ho so phat sinh trong nam.

2.4. Viéc str dung hé thong thu dién tir cdng vu: S6 lugng CBCC dugc
cép tai khoan thu dién tur chinh thuc: 19/21 céan bo, céng chuc (ty 1€ 90,48 %;
con lai: 01 can bd tang cuong, 01 cdng chac méi duoc tuyén dung chua duoc
cap) dugc cap tai khoan thu dién tir chinh thic ngay 03/10/2022 (Theo Cong
vin s6 2304/UBND-VX ngay 03/10/2022 cia UBND huyén Pak Poa vé viéc
ting cuong st duyng hé théng thu dién t& cong vu cua tinh
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(https://mail.gialai.gov.vn); UBND x& da ban hanh vén ban s6 173/UBND-
CCHC ngay 05/10/2022 hudng dan cac can bg, cong chac xa su dung thu dién
tur coOng vu.

2.5. Tiép tuc 4p dung, sir dung hé thong quan 1y van ban diéu hanh lién
thong 4 cap tai UBND xa. Thuong xuyén va tang cuong trao ddi van ban dudi
dang di¢n tu (trr van ban “Mat”) (phai dugc ky s6) Voi cac co quan hanh chinh
nha nudc. Duy tri viéc thuc hién két n01 lién thong hé théng phan mém quan ly
van ban va diéu hanh (lién thong 4 cap Trung wong - tinh - huyén - xa). Tiép tuc
xt 1y van ban, hd so cong vige trén moi truong mang (trén he théng Quan ly van
ban va diéu hanh, hé théng Mot ctra dién tir...). Ty 1& vin ban trao d6i giira cac
co quan nha nudc dudi dang dién tur va song song Vo1 van ban glay (trir van ban
mat): ty 1€ 79,11% (390/493 van ban). Tong s6 1anh dao duoc cap ching thu sb:
02/02 nguoi, hién dang st dung. Tong s6 can bo cong chic (khéng phai 13nh
dao) duoc cap chung thu sb: 01 (01 cong chirc Tu phap — Ho tich da gui ho so
dé nghi S¢ thong tin va truyén thdng tinh Gia Lai cap).

3. Nhom chi tiéu thir 3:

Xay dung doi ngil can bo, cong chirc ¢ pham chat chinh tri, dao duc cong
vy, du trinh d6, ning lyc dap tmg duoc yéu cau nhiém vuy. Trong 6 thang dau
nam 2023, Uy ban nhan dan huyén, Pang uy xa da triéu tap, tiép tuc cir di dao
tao boi dudong: trinh do trung cap Iy luan chinh tri cho 01 can bo; boi dudng
chtrc danh cho 01 can bo,... Uy ban nhan dan x3 tiép tuc tao diéu kién cho cong
chtec Chi huy treang Ban Chi huy Quan su xa hoc 16p Cao dang quan su.

3.1. Pi vai can bo chuyén trach: Tong sé 10 ngudi.

- Trinh d6 chuy&n mon tir Pai hoc tré [én: 06/10 nguoi, ty 1&: 60%. Trinh
d6 cao dang: 01/10 ngudi, ty 1&: 10%; Trinh do trung cap: 02/10 ngudi, ty 18
20%. Chua qua trinh d¢ dao tao chuyén mon: 01/10 nguoi, ty I¢ 10%. Hién nay,
c6 01 can bo (Pho Chu tich UBND xa) dang hoc Pai hoc dudi hinh thuc tu tdc,
vira lam vira hoc.

- Trinh d6 ly luan chinh trj tir trung cap tro 1én: 08/10 ngudi, ty 18 80%.
Trinh d6 so cap: 02/10 ngudi, ty 18 20%. Hién nay, ¢ 01 can bo (Chu tich Hoi
ndéng dan x3) dang hoc 16p Trung cap ly luan chinh tri.

- B6i dudng chiic danh: da qua boi dudng: 07/10 ngudi, ty Ié 70%.

- B6i dudng kién thic quan 1y Nha nudc: da qua boi dudng: 09/10 ngudi,
ty 18 90%.

3.2. Péi vai cong chic x&: Tong sb: 11 ngudi, trong d6 01 cong chirc Vian
hod — X& hoi mai dugc tuyén dung ngay 11/11/2022.

- Trinh @6 chuyén mon tur Pai hoc tro 1én: 09/11 nguoi, ty I€: 81,81%.
Trinh d¢ trung cap: 02/11 ngudi, ty 1&: 18,18%. Hién nay, c6 01 cong chuc (Pia
chinh —Xay dung phu trdch ndng nghiép) dang hoc DPai hoc dudi hinh thac tu
tdc, vira 1am vira hoc; cong chac Chi huy truong BCHQS xa dang hoc cao dang
quan su.

- Trinh d6 ly luan chinh tri tr trung cap tré 1én: 10/11 ngudi, ty 1& 90,90%.

- B6i dudng chiic danh: da qua bdi dudng: 07/11 ngudi, ty 1 63,64%.

- B6i dudng kién thic quan 1y Nha nudc: da qua boi dudng: 10/11 ngudi,


https://mail.gialai.gov.vn/

ty 1¢ 90,90%.

II1. Panh gia chung:

1. Uu diém.

Cong tac chi dao, diéu hanh vé nhiém vu diy manh cai cach hanh chinh,
xay dung chinh quyén Xa trong sach, vitng manh; Ky cuong, liém chinh, hanh
dong, ton trong va phuc vu nhén dan duoc day manh. Nhan thirc cia d6i ngii can
bo, cong chuc x4 vé quan diém, phuc vu nhén dan dugc cai thién. Thoi gian
nhan va giao tra hd so ciing nhu bé tri lich 1am viéc, nhan sy phi hop, tao thuan
loi trong viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh cua to chic, cong dan duoc
nhanh chéng, kip thoi, giam duoc thoi gian di lai nhiéu lan. Trach nhiém giai
quyét cong viéc cua cac bo phan chuyén mon dugc rd rang, khac phuc dugc tinh
trang day lUi cong viéc hoic dun day trach nhiém, 1am rd tham quyén, trach
nhiém giai quyét céng viéc. Ciing tir d6 giam dwoc su quan liéu, tiéu cuc cua
cong chirc xa, Ky ndng nghi¢p vu hanh chinh va thai d¢ phyc vy, ciing nhu y
thae trach nhiém cua can bg, cong chire xa khi tiép cong dan va giai quyét cong
viéc chuyén mon duge nang cao. Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao
hoat dong quan ly hanh chinh.

2. Ton tai.

- Chua phat sinh ho so tiép nhan, xtr Iy qua dich vu cong truc tuyén mic
d6 3,4; chua c6 hd so phat sinh qua dich vy buu chinh cong ich. Van con ho so
tha tuc hanh chinh giai quyét tré han trén hé théng Mot cira dién tu.

- Van con mot sé6 TTHC chua thuc hién viéc tiép nhan, cap nhat, luan
chuyén va giai quyét hd so thu tuc hanh chinh qua hé thdng mét cia dién tir theo
ding quy dinh (Linh vuc quan su, thi dua khen thudng, chinh sach, van hoa
thong tin....).

- VAn con mot s6 van ban di khong ban hanh duéi dang dién tir qua Hé
théng quan 1y vin ban diéu hanh cua xa.

IV. Nhiém vu 6 thang cudi nim 2023

1. Tiép tuc trién khai ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023. Giam thiéu
t6i da viéc giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tré han cho c& nhan, t6 chuc. Tiép
tuc thuc hién cong tac s6 hoa két qua giai quyét TTHC tai xA.

2. Thuong xuyén kip thoi cap nhap, niém yét cong khai cac thu tuc hanh
chinh méi duoc Uy ban nhan dan tinh stra d6i, bo sung tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua x& va cap nhat Ién Trang thdng tin dién tir cua xA.

3. Tiép tuc ra soat, danh gia hiéu qua, chit luong hoat dong cua can bo,
cong chirc chuyén mon, dam bao phan dinh dung chirc ning, nhiém vu va quyén
han; to chtc tot va hop 1y cac cudc hop, hoi nghi dam bao tiét kiém thoi gian,
chi phi di lai va chat lugng cudc hop.

Tiép tuc tién hanh ra soat, stra doi, bd sung quy ché 1am viéc khi c6 quy
dinh caa Chinh phu va cac van ban huéng dan cua co quan ¢ tham quyén.

4. Thuc hién dtng cac quy dinh, quy trinh cta Luat Can b céng chuac va
cac van ban huéng dan thi hanh; thuc hién day du ché do, chinh sach doi véi céan
bo, cdng chire theo quy dinh. Tang cuong Kiém tra, chan chinh viéc chap hanh
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ky luat, Ky cuong hanh chinh, thoi gio 1am viée, van héa cong s¢ ddi voi doi ngil
can b cong chirc trong thi hanh cong vu.

5. Tiép tuc diy manh tng dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong quan
ly, diéu hanh ting cuong thyuc hién trao ddi van ban, tai liéu trén méi truong
mang thay cho van ban gidy trong chi dao, diéu hanh cua xa.

Tiép tuc trién khai st dung hé thng mot cira dién tir tai UBND x4. Thuc
hién viéc &p dung céac dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,4 theo ké hoach chung
cua tinh, cia huyén. Tang cudng cdng tac tuy@n truyén rong rai dén ngudi dan,
doanh nghiép, co so kinh doanh viéc nop hd so, tha tuc hanh chinh tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cua xa qua dich vu cdng truc tuyén mic d6 3, mac do 4
tai trang “dichvucong.gialai.gov.vn”. Thuc hién huéng dan, hé trg kip thoi khi
ngudi dan ¢6 nhu cau nop ho so truc tuyén tai xa.

6. Tiép tuc duy tri &p dung va thuc hién nghiém tdc hé théng van ban, quy
trinh quan ly chéat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015 vao hoat dong tai
UBND xa.

Tiép tuc cap nhap, dang tin bai hoat dong trén cac linh vyc cia xa Ién
Trang thong tin dién tir cua Xa.

7. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong doi
ngil can bo, cong chuc di lién voi cac chinh sach dai ngd, dong vién, khuyén
khich can bo, cong chirc hoan thanh t6t nhiém vu va dé xuit xir 1y nghiém
nhimg ngudi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat, mat uy tin voi Nhan
dan. Tao dong luc cai cach bén trong do1 ngii can bd, cong chirc bé'mg nhiéu bién
phap, nhu: Dé cao trach nhiém ca nhéan trong thuc thi cong vu; quan tdm dén
nang cao.... lgi ich cua doi ngii can bg, cong chirc b'fmg chinh sach hd trg, khen
thudong thoa dang; d6i méi phuong thirc danh gia can bo, cong chire dua trén két
qua cong viéc; co ché, chinh sach khuyén khich vé ddo tao, boi dudng, nang cao
trinh d§, nang luc va tao co hoi thang tién, phat trién cho nhirng c& nhan c6 trach
nhiém, d6i mai, sang tao trong thuc hién cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bao céo két qua thyc hién diy manh cai cach hanh chinh, xay
dung chinh quyén xa trong sach, viing manh; ky cuong, 1li€ém chinh, hanh dong,
ton trong va phuc vu nhan dan 6 thang dau nam 2023./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; HU TICH

- Phong Noi vu huyén; s SHU T

- Thudng truc Pang Uy x3;

- Thudng true HDND xa;

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Uy ban MTTQVN va cac doan thé x;
- Cac can b, cong chire khdi UBND x4
- Luu: VT.

Vii Thi Kim Nhi
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