UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA BANG Péjc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 73 /KH-UBND Ia Bang, ngay 10 thang 11 ndm 2022
KE HOACH

Trién khai thue hién Chwong trinh phat trién cic hoat dong bio vé quyén loi
nguwoi tieu dung giai doan 2021 - 2025 trén dia ban xa Ia Bang

Thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ctia Ban Bi thu vé viéc ting cuong su lanh dao
cua Dang va trach nhiém quan ly cua Nha nudc d6i v6i cong tac bao vé quyén loi clia
ngudi tiéu ding; Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 ctia Chinh phii ban hanh
chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ciia Ban Bi thu; Quyét dinh
s0 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2021 cua Thu tuéng Chinh phu v€ phé duyét
Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan
2021 - 2025;

Thyc hién K& hoach s6 151/KH-UBND ngay 18/10/2022 ciia Uy ban nhan
dan huyén vé trién khai Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung giai doan 2021 - 2025 trén dia ban huyén Dak Doa;

Uy ban nhan dan xa la Bang xay dung Ké hoach trién khai thuc hién
Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung giai doan
2021 - 2025 trén dia ban Xa, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Trién khai thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW ctia Ban Bi thu vé viéc ting cudng
su lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ctiia Nha nudc doi véi cong tac bao vé
quyén loi ciia ngudi tiéu dung; Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26/5/2020 cua Chinh
phu ban hanh chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi s0 30-CT/TW ctia Ban Bi
thu; Quyet dinh s6 1157/QD-TTg ngay 12 thang 7 nam 2021 cua Thu tudéng Chinh
phu vé phé duyét Chuong trinh phat trién cic hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung giai doan 2021 - 2025;

- Thyc hién K& hoach s6 151/KH-UBND ngay 18/10/2022 cta Uy ban nhan
dan huyén vé trién khai Chuong trinh phat trién cac hoat dong bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung giai doan 2021 - 2025 trén dia ban huyén Dak Doa;

- Py manh cong tac tuyén truyén, gido duc, phd bién phap lut vé bao vé
quyén loi tiéu dung dén moi ddi tuong; huy dong sy quan tam, tham gia huong Gmg
ctia cong dong, tao sy chuyén bién manh m& v€ y thirc ton trong phap luat va chap
hanh phap luat trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Nang cao trach nhiém, cong tic phdi hop gitta cac co quan quan 1y nha
nudc, t6 chirc xa hoi, cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung tham gia cac hoat dong
bao vé quyén loi nguoi ti€u dung dé tao su chuyén bién manh mg, nang cao nang
luc thyc thi phap luat, bdo dam hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc doi véi cong
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tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trén dia ban x4, gop phan xay dung méi trudon
ti€u dung lanh manh, bdo dam cong bang xa hdi va tao dong luc phat trién kinh té -
xa hdi bén viing.
2. Yéu ciu

- Xac dinh rd vai tro cua cac ban, nganh, doan thé, hé théng chinh tri cac
thon, lang ddi véi cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Trién khai cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu dung phai dong b9,
linh hoat véi dién bién ctia dich bénh Covid-19; dam bao thiét thuc, hiéu qua nhim
phat huy strc manh, khuyen khich, dong vién sy tham gia tich cuc cua céc td chirc
xa hoi, doanh nghi€p va nguoi tiéu dung trén dia ban Xa.

I1. NOI DUNG THUC HIEN

1. Pay manh cong tac tuyen truyén, gido duc, pho bién chinh sich va
phap luit lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung

- Hang nam, t0 chirc cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cua ngudi ticu
ding Viét Nam (ngay 15/3) trén dia ban Xa theo chu dé do B6 Cong thuong va Uy
ban nhén dan tinh, Uy ban nhan dan huyén phat dong dam bao thiét thyuc, hiéu qua.

- Tang cuong tuyén truyen cac chu truong, chinh sach cua Pang, cac quy
dinh phap ludt cua Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi ticu dung, tuyén truyén
Luat Bao v¢ quyen lo1 nguoi tiéu dung va Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét
Nam (ngay 15/3) trén Trang thong tin dién tir ciia Xa va trén Dai phat thanh x4, loa
phat thanh thén lang.

- P6i méi noi dung, hinh thirc tuyén truyén nang cao kién thire, k§ nang tiéu
dung cho nguoi dan, nhat 1 d6i véi ddi tugng nguoi tiéu dung yeu thé (tré em, hoc
sinh, nguoi cao tudi, ngudi tiéu dung ving sau, vung xa, vung ddng bao dan toc
thiéu s0) v6i cac ndi dung va hinh thirc tuyén truyén phu hop, dam bao hiéu qua.

- Nang cao y thirc chap hanh phap luat vé bao vé quyén lgoi ngudi ti€u dung
cua cac don vi san xuat, kinh doanh; nhan thirc ro6 trach nhiém, nghia vu cia minh
trong cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Nang cao nang lyc thyc thi phap lut, daim bao hi¢u luc, hiu qua,
quén ly nha nwéc doi véi cong tac bao vé quyén lgi nguwoi tieu diung

- Nang cao nang luc va hi€u qua hoat dong cua cac co quan quan ly nha nudc
va cac to chtrc xa hoi tham gia bao vé quyén 191 nguoi tiéu dung.

- Tao diéu kién hinh thanh, phat trién Hoi Béo vé quyeén loi ngudi tiéu dung
va cac T6 hoa giai dap mg yéu cau bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh
ctiia Luat bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac van ban hudng dan thi hanh.

3. Tang cwong cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xw ly vi pham va
ho trg nguwoi tieu dung

- Khuyén khich cong dong doanh nghiép, ngudi tiéu dung va cac to chic, ca
nhan trong va ngoai dia phuong tich cyc phan anh, thong tin kip thoi dén co quan
quan 1y nha nudc, cac td chirc, cd nhan c6 lién quan khi phat hién nhiing hang hoa,
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dich vu khong dam bao chat lugng hodc co6 nguy co mat an toan cho ngudi tiéu
dung dang luu thong trén thi truong.

- Xay dung co ché phdi hop va hd trg gitta co' quan quan ly nha nudc, t6
chtre chinh tri - xa hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung véi cac co quan,
t6 chirc c6 chirc ning, nhiém vu, quyén han thyc hién viéc thanh tra, kiém tra, xir
1y vi pham, dac biét 1a trong cac linh vuc an toan thuc pham, y té, tiéu chuan, do
ludng, chat luong, san pham hang hoa, dich vu tiéu dung.

- Tang cuong cong tac thanh tra, klem tra, xur Iy nghiém cac quy dinh cua
phap luat d6i voi cac hanh vi vi pham vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, gop
phan xay dung moi trudng kinh doanh lanh manh.

- Thyc hién t6t quy ché phdi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra, dau
tranh phong, chong buodn lau, gian 1an thuong mai, hang gia, hang nhai trén dia ban
xa la Bang.

4. Nang cao vai tro trach nhiém ciia cic to chirc, ca nhan san xuat, kinh
doanh hang hoéa, dich vu va t6 chirc x4 hdi trong cong tic bio vé quyeén loi
nguwoi tieu dung

- Déy manh xa hdi hoa, nang cao vai tro, trach nhiém cua cac td chuc, ca
nhan san xuat, kinh doanh hang hoéa, dich vu va td chirc xa hoi trong cong tac bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung.

- Van dong, khuyén khich céac to chirc, ca nhan san xuét kinh doanh hang
hoa, dich vu xa8y dung mo6i truong kinh doanh lanh manh, gan trach nhiém thyc thi
phap luat vé& bao vé quyén loi ngudi tiéu dung voi viée ning cao loi thé canh tranh
cua san pham, hang hoa, dich vy; tao dgng lyc nang cao nang lyc canh tranh cua
doanh nghiép va nang luc canh tranh qudc gia.

5. Ngudn kinh phi thue hién

- Tir ngudn ngan sach nha nudc va cac ngudn von huy dong hop phap khac
theo quy dinh phép luat.

- Can cur nhiém vu duoc giao tai Ké& hoach nay, hang nam vao thoi diém lap du
toan cac co quan, don vi xay dung dy toan kinh phi thyc hién, Tai chinh - K& hoach
tham dinh, tham muu cap c6 thdm quyén bo tri kinh phi theo phan cap ngén sach va
kha nang can do61 ngan sach dia phuong dé trién khai thyc hién.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Uy ban nhan dan xa

- Xay dung ké hoach va b tri kinh phi thyc hién tai dia phuong; trién khai
thuc hién c6 hiéu qua cac giai phap bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung, 16ng ghép
cac hoat dong nham thyuc hién tiét ki€ém va hi€u qua.

- Thanh 1ap cac doan kiém tra, kiém tra hoat dong san xuét, kinh doanh hang
hoéa, dich vu trén dia ban, dac biét 1a cong tdc dam bdo v¢ sinh an toan thuc pham nham
bao vé quyén va loi ich hop phap cua nguoi ti€u dung.

- Thuc hién giai quyét yéu cau bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh
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cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding va cac vin ban hudng dan thi hanh.

- Tang cuong tuyén truyen cac chu truong, chinh sach cua Dang, cac quy
dinh phap ludt cua Nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi ticu dung, tuyén truyén
Luat Bao v¢ quyen lo1 nguoi tiéu dung va Ngay Quyen cua nguoi ti€u dung Viét
Nam (ngay 15/3) cho nguoi dan trén dia ban quan ly.

- Tham muru trién khai cac hoat dong hudng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam (ngay 15/3) trén dia ban xa theo chii ¢ do Bo Cong thuong va Uy
ban nhan dan tinh, Uy ban nhan dan huyén phat dong dam bao thiét thuc, hiéu qua.

- Phéi hop céc don vi lién quan ting cudng cong tic kiém tra, kiém soat thi
truong, chong budn 13u, gian Idn thwong mai; phat hién va xtr ly cac hanh vi kinh
doanh hang héa nhap lau, hang gia, hang kém chat luong.

- Trong qua trinh kiém tra, kiém soat long ghép chuong trinh va ndi dung
tuyén truyén dén dbi tuong duoc kiém tra, kiém soat vé cong tac bao vé quyén loi
nguoi tidu dung, nghiém tic tuan thu cac nghia vu dbi voi nguoi tidu dung; canh
bao co sé kinh doanh c¢6 hanh vi kinh doanh hang hoa nhap 1au; san xuét, budn ban
hang gia, hang cam, hang hoa khong 1 nguén gbc; hanh vi xdm pham quyén so
hiru tri tué; hanh vi vi pham phéap luét vé chat luong, do ludng, gia, an toan thyc
pham va gian l4n thuong mai; hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén lgi nguoi
tiéu dung.

2. Cong chirc Van hoa - xa hoi (phu trach van hoa thong tin)

- Thuong xuyén thong tin, tuyén truyén, phd bién, nang cao hiéu biét, nhan
thire cua to churec, ca nhan, doanh nghi¢p, nguoi ti€u dung ve vai tro, y nghia cua
cong tac bao vé quyén loi nguoi tidu dung d6i véi sy 6n dinh, phat trién kinh té -
xa hoi cua xa ciing nhu lgi ich hop phap cia nguoi dan va doanh nghiép trén dia
ban xa. Thuong xuyén d61 méi noi dung, hinh thirc nham nang cao hi¢u qua cong
tac tuyén truyén; thong tin chinh xac, khach quan vé cac vu viée khiéu nai, khiéu
kién, bao dam cong bang, quyén loi cho doanh nghiép.

- Tang thoi lugng dua tin, tuyén truyén, pho bién kién thirc, phap luat vé bao
v€ quyén loi nguoi ti€u dung; dang tin, bai viét biéu duong ngudi tot, viée tot trong
hoat dong bao v¢ quyén logi nguoi tiéu dung va phé phan cac hanh vi vi pham
quyén loi ngudi tiéu dung.

- Chu tri, phéi hop v0i cac co quan, don vi c6 lién quan trong viéc thyc hién

cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vuc van hoa, thé thao va
du lich.

- Tuyén truyén, khuyén khich cong dong doanh nghiép, ngudi tiéu dung va
cac to chirc, ca nhan tich cyuc phan anh, thong tin kip thoi khi phét hién nhiing hang
hoa, dich vu khong bao dam chat lugng hodc cé nguy co mét an toan cho nguoi
tiéu dung dang luu thong trén thi truong; xu ly nghiém cac hanh vi vi pham, cong
khai, déang tai 1én Trang Thong tin dién tir xa, loa phat thanh cua thon dé ran de,
tuyén truyén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.



3. Tai chinh ké toan

- Trén co ¢ du todn cua cac don vi lién quan, tham muu Uy ban nqhén dan Xé}
can doi phan bo kinh phi hang nam theo kha nang ngan sach dé trién khai Ké
hoach theo ding quy dinh.

- Huéng dan cac co quan, don vi su dung kinh phi nha nu6c da phan bd ¢
hi¢éu qua khi thuc hién K¢ hoach.

4. Can bo DPia chinh xay dung ( Phu trach nong nghiép)

Chu tri, phoi hop v6i cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong thuc hién cac
hoat dong bao v€ quyén loi nguoi ti€u dung trong linh vuc nodng, lam, thuy san.
Trong do, tap trung vao van dé bao dam an toan, chat luong cho dau vao cta qua
trinh san xuét, kinh doanh san pham hang héa, dich vu ndng, 1am, thay san.

5. Tramy té xi

Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi lién quan trong viéc thuc hién cac
hoat dong bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung trong linh vuc y té, an toan thuc pham,
dugc pham, trang thiét bi y té, dich vu y té va cham soc sirc khoe.

6. Cong an xa

- Phéi hop véi luc luong quan 1y thi trudng ting cuong tuyén truyén, kiém
tra, giam sat, d4u tranh phong, chéng cac hanh vi vi pham phap luat vé bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, hanh vi san xuat, kinh doanh hang gia, hang kém chat
luong, vi pham an toan thuc phém, vi pham s& hitu tri tug.

- Tiép nhan, xir 1y tin béo td giac vé toi pham lién quan dén cong tac bao vé
quyeén loi nguoi tiéu dung trén dia ban xa va xu 1y theo quy dinh cta phép luét.
7. Cong chirc phu trach dia ban
Phdi hop va tham gia vao cong tac tuyén truyén vé phap luat, cac hoat dong
bao v¢ quyén loi nguoi tiu dung; phat dong cac phong trao nham khuyén khich,
dong vién toan xa hdi tham gia vao cong tac bao vé quyén lgi nguoi tieu dung trén
dia ban xa.
8. Thure lwe chinh tri cac thon, lang
- Thong bao nodi dung ké hoach nay rong rai dén toan thé ba con Nhan dan,
nhac nho ba con Nhan dan ve cong tac bao vé quyen lgi nguoi ti€u dung, nghiém
tc tuan thu cac nghia vu doi véi nguoi tiu dung trén dia ban thon, lang.

- Tuyén truyén, khuyén khich cong ddng cac doanh nghiép, co so san xuat
kinh doanh, nguoi ti€u dung va cac to chirc, ca nhan tich cuc phan anh, thong tin
kip thoi khi phat hién nhitng hang hoéa, dich vu khong bdo dam chat lugng hodc ¢
nguy co mat an toan cho ngudi tiéu dung dang luu thong trén thi truong.

9 . Pé nghi Mit tran, cac doan thé xi
Tich cuc phdi hop va tham gia vao cong tac tuyén truyén vé phap luit, cac

hoat dong bao vé quyén loi nguoi ti€u dung; phat dong cac phong trao nhim
khuyén khich, dong vién toan xa hoi tham gia vao cong tac bao vé quyén loi ngudi
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tieu dung trén dia ban x4. Tuyén truyén, khuyén khich cong doéng cac doanh
nghiép, co so san xuit kinh doanh, nguoi tiéu diung va cac td chirc, ca nhan tich
cuc phan anh, thong tin kip thoi khi phat hién nhitng hang hoa, dich vu khong bao
dam chat luong hodc c¢6 nguy co mit an toan cho ngudi tiéu dung dang luu théng
trén thi truong.

9. Pé nghi cic Doanh nghiép, cic té chirc, ca nhin san xuit, kinh doanh
trén dia ban xa

- Thyc hién dung cac quy dinh vé san xuét, kinh doanh hang héa, san pham.
bong thoi, gidm sat va phan anh vé chat luong hang hoa, san pham luu thong trén
thi truong dén cac co quan chirc nang theo quy dinh cta phép luat.

- Tich cyc trién khai cac hoat dong quang ba, gidi thi¢u, khuyén mai, tri an
nguoi tiéu dung theo quy dinh cia phép luat.

- Xay dung bo phan chuyén trach tu van, hd tro tiép nhan va giai quyét khleu
nai cua nguoi tiéu dung. Nang cao hiu qua hoat dong san xuat, kinh doanh gin
vo1 trach nhiém bdo vé quyén loi nguoi ti€u dung.

IV. CHE PQ BAO CAO

7 - Hér}g nim Uy ban nhan dan xa chi dong phéi‘hqp v0i cac don vi lién quan
td chirc trién }(hai thu’q hién ¢6 hi¢u qud; dinh ky h?ng nam bdo céo két qua veé
phong Kinh t€ va Ha tang trudc ngay 15 thang 11 dé tong hop, bao cdo theo quy
dinh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thyc hién Chuong trinh phat trién cac hoat
dong bao vé quyén loi nguoi ti€u dung giai doan 2021 - 2025 trén dia ban xa la
Bing, dé nghi cac thanh phan c6 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién c6 hiéu
qua./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong KTHT huyén (b/c); KT CHU TICH

- Thuong truc Pang ty xa (b/c); A
- Thuong truc HDND xa (b/c);;
- CT, PCT UBND xa;

- UBMTTQ va doan thé x3;

- Can b9, cong chirc xa;

- Thon truong 11 thon, lang;
-Luu: VT. Tran Vin Hing
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