UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TA BANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sb:281 /UBND-CCHC la Bang, ngay?28 thang 12 nam 2023

V& viéc trién khai cac nodi dung lién
quan dén cong tac kiém soat
TTHC, thyc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong, ISO hanh
chinh.

Kinh gui: Cac can bg, cong chuc khdi UBND xA.

Thue hién Cong vin sé 3205/UBND-NC ngay 27 thang 12 nam 2023 cua
Uy ban nhan dan huyén PBak Poa vé viée tiép tuc chi dao chin chinh khic phuc céc
nodi dung lién quan dén cong tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong, ISO hanh chinh;

Uy ban nhan dan x3 yéu cau cac can bo, cong chirc khdi UBND xa thuc hién
nhiing nd1 dung sau:

- Thuong xuyén ra soat, kiém tra lai bo thu tuc hanh chinh hién hanh dang
ap dung tai UBND xa thudc linh vuc phu trach, dé cong khai niém yét day du tai
B0 phan mot cura cua xa theo ding quy dinh (Hién nay van con mot s6 TTHC o cac
linh vuec con niém yét theo quy trinh thi tuc cii, niém yét TTHC da dwoc bdi bo,
chuwa danh sé trang timg thi tuc,... Pong thoi xdy dung B quy trinh ISO hanh
chinh theo tiéu chuan 9001:2015; Cung cip thi tuc hanh chinh cho cong chic Van
hoa - Xa hoi phu trach cong tac van hoa thong tin dang tai 1én trang thong tin dién
tor xa. Cong chirc Van hoa - Xa hoi phu trach cong tac van hoa thong tin dang tai
thu tuc hanh chinh duoc sira d6i, bo sung lén trang thong tin di¢n tir xa.

- Thuc hién viéc tiép nhan, luan chuyén va xu ly kip thoi tat ca cac thu tuc
hanh chinh trén hé théng mot ctra dién tir cia xa (dam bao 100% tha tuc hanh
chinh thudce tham quyén giai quyét duge thuc hién qua hé théng mot ctra), han ché
t6i thiéu tinh trang tré han ho so ctia cong dan. Giai quyet hé so thu tuc hanh chinh
dam bao theo ding thoi gian quy dinh va luan chuyén dong bo giira ho so thuc té
va hd S0 trén hé thong phan mém mot cira dién tir ctia Xa. Pbi v6i cac truong hop
ho so tré han, yéu cau cac can bg, cong chirc xa thuc hién nghiém tac theo quy
dinh tai Khoan 5, Piéu 12 Nghi dinh 61: "Cdc co quan, don vi chii dong théng bdo
bang van ban dén B phdn mét cira vé 1y do chdm gidi quyét TTHC kém theo vin
ban xin 16i t6 chire, ¢ nhdn va hen lai thoi gian tra két qua. Viéc xin 16i d6i véi ho
so' qud han can phdi thiee hién theo diing mau quy dinh tai Mdu so6 04 ban hanh
kém theo Théng tir s6 01 ciia VPCP",

- Cap nhat day du thong tin chit ky ctia cong dan vao sb theo ddi tiép nhan
va tra két qua. Thuong xuyén thyc hién nghiém tic viéc tiép nhan va tra két qua ho
so cho cong dan theo ding quy dinh, khong dugc sach nhidu, phién ha, doi hoi
nhimg thanh phan ho so ngoai quy dinh cta phép luat.



2

- Nghiém tuc thuc hién scan va s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh dbi véi tat
ca cac tha tuc hanh chinh dang thyc hién tai Bo phan tiép nhan va tra két qua (theo
Céng van s6 895/UBND-NC ngay 09/5/2022, Céng vin sé 1018/UBND-NC ngay
20/5/2022 cua UBND huyén).

- Thyc hién viée tiép nhan, giai quyét hd so dung theo cac miu quy dinh tai
Thong tu so 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cua Van phong Chinh phu, cu
thé: Mau gidy tiép nhédn ho so va hen tra két qua (Mau s6 01 ); Mau phiéu yeu cau
bo sung, hoan thi¢n ho so (Mau 6 02) Mau phleu tir choi tiép nhén giai quyét ho
SO (Mau s6 03); Madu phiéu xin loz va hen lai ngay tra ket qua (Mau s6 04; Mdu
phiéu kzem sodt qua trinh gidi quyét ho hé so (Mau s6 sé 05); Mau sé theo doi ho
so' (Mdu sé 06).

Nhan dugc cong van nady, yéu cau cac can bd, cong chirc xa nghiém tic
trién khai thuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; - 4
- CT, PCT.UBND x3; Y CHU TICH

- UBMTTQ x4, cac Doan thé x3;
- Luu: VT.
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