UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TA BANG Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 65 IKH-UBND Ia Bing, ngay 06 thang 9 ndm 2022
KE HOACH

Khic phuc cic han ché, ton tai
trong xay dung chinh quyén dién tir trén dia ban xa

Thuc hién Ké hoach sO 128/KH-UBND ngay 18/8/2022 cua Uy ban nhan
dan ‘huyén bak Doa vé vi¢c khac phuc cac han ché, ton tai trong xay dung chinh
quyén dién tir trén dia ban huyén,;

Uy ban nhan dan xa xay dung K& hoach khic phuc cac han ché, ton tai trong
xay dung chinh quyén dién tir trén dia ban X&, cu thé nhu sau:

|. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Ting budc hoan thién nén tang Chinh quyén dién tir hudng téi Chinh
quyén s6 nhim nang cao hi¢u luc, hi¢u quéa hoat dong cia by may hanh chinh nha
nudc cia xa va chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, gop phan ddy manh
cai cach hanh chinh; phét trién Chinh quyén dién tir dya trén dit liéu va dir liéu mo
huéng t6i Chinh quyén sb, nén kinh té sd; bao dam an toan thong tin va an ninh
mang.

2. Yéu cau

- C4c can b, cong chire xa theo chirc nang, nhiém vy tham muu xay dung
ké hoach trién khai, c6 hiéu qua cac nhiém vu, giai phap nham tao nhitng chuyén
bién tich cuc cho qua trinh chuyén d6i sb trén dia ban x4. Xac dinh rd trach nhiém,
su vao cudc tich cyuc, quyét liét ciia ban, nganh, cong dong doanh nghiép va ngudi
dan trén dia ban Xa.

- Khai thac, huy dong va str dung hiéu qua cac ngudn lyc dé thyc hién nhiém
vu chuyén dbi sé tai xa.

I1. Nhiém vu, gidi phap
1. Ting cwong dau tuw hoan thién vé co sé ha ting thong tin

UBND xa bd tri kinh phi dau tu nang cap, hoan thién co so ha ting thong
tin (trang bi may tinh, thiét bi tuong Iura, phan meém diét virus, bd sung cac trang
thiét bi Bo phan tiép nhan va tra két qua...) dé dap Gmg yéu ciu nhiém vu, cu thé
nhu sau:

- Pau tu may tinh, may in day da cho can bd cong chic xi, Bo phan tiép
nhan va tra két qua cta xa.
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- Pau tu dau doc ma vach tra ctru hd so TTHC cho B phén tiép nhan va tra
két qua cua xa.

- Pau tu thiét bi tuong Itra bao v¢ mang LAN cho B0 phan tiép nhan va tra
két qua cua xa.

- PAu tu thiét bi khao sat danh gid murc d hai long tai by phan mdt ctira ctia

~

Xa.
- Cai dat phan mém diét virus may tinh c6 ban quyén tai UBND XA.
2. Pao tao, bdi dudng ngudn nhan luc cong nghé thong tin:

- Lap danh sach dé xuét dao tao, bdi dudng doi ngli can bg, cong chuc xa
g6p phan nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu vé cong nghé thong tin, cu thé:

. -Tangty l¢e CBCC cép xa dugc dao tao va su dung thanh thao mdy tinh, cac
phan mém phuc vu cong viéc.

- Tiép tuc tao diéu kién bdi dudng Cong chirc duoc phan cong tham muu
linh vee CNTT tai x3 dat chuan k¥ nang tng dung CNTT co ban theo Thong tu sb
03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 ciua Bo Thong tin va Truyén thong va hang
nam dugc tip huan chuyén sau vé CNTT.

3. Thyc hién cac tiéu chi danh gia mirc dg hién di¢n (Tinh minh bach -
Thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir)

* Chuyén muc Théng tin tuyén truyén (hodic cdc chuyén muc cé tinh chit
tuyén truyén):

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén vé ché do, chinh sach nguoi co cong:
Cong chirc Van hoa — Xa hoi xa phu trach cong tac Lao dong - Thuong binh va Xa
ho1 thuc hién.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén vé hoat dong quan 1y, khai thac tai
nguyén thién nhién, vé sinh moi truong, rac thai: Cong chirc Dia chinh — Xay dung
phu trach cong tac moi truong thuc hién.

- Tang cudng tuyén truyén vé an toan vé sinh thuc pham: Cong chirc Vian
hoa — Xa hoi xa phu trach cong tac van hoa thong tin thuc hién.

* Chuyén muc Théng ké, bdo cdo:

- B4o c40 an toan vé sinh thyc phim, méi truong, hang quy: Coéng chirc Vian
hoa — Xa hdi xa phu trach cong tac van hoa thong tin thuc hién. Cong chic Dia
chinh — Xay dung phu trach cong tac moi truong thuc hién.

- Béo cao vé dat dai, dan sb, lao dong hang quy: Cong chirc Vin hoa — X&
hoi xa phu trach cong tac Lao dong - Thuong binh va Xa hoi thuc hién. Cong chirc
Dia chinh — Xay dung phu trach cong tac dat dai thuc hién.
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- Chirc nang hd tro nguoi khuyét tat tiép can thong tin: Cong chirc Van hoa —
Xa hoi xa phu trach cong tac Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, van hoa thong tin
thuc hién.

* Dich vu cong truc tuyén: Tat ca can bo cong chirc khdéi UBND xa.

- Cung cép du 100% Dich vu cong truc tuyén murc do 1 va mrc do 2.

- Cung cap Dich vu cong truc tuyén muc d6 3.

- Cung cap Dich vu cong truc tuyén murc d6 4.

- Thuc hi¢n ra soat, dang ky xay dung danh muc tha tuc hanh chinh tir mirc
2 1én mrc 3.

- Pam bao 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phap luat dugc cung
cap dudi hinh thire dich vu cong truc tuyén; hang nam dé xuit nang cap 1én dich vu
cong truc tuyen muc d6 3, mic dd 4 theo 10 trinh K& hoach chuyen doi sb cua
huyén.

4. Thue hién cac tiéu chi danh gia mirc d§ twong tac:

* Ung dung phan mém noi bo phuc vu quan ly hé so cong viéc va diéu
hanh tic nghiép (hé thong qudn Iy vin ban va diéu hanh - QLVB&DH):

- Tang ty 1€ van ban giao nhiém vu dugc xur ly ding han/Tong sb van ban
giao nhiém vu duoc giao trén phan mém Quan ly giao viée: Cac can bo cong chirc
xa duogc giao nhiém vu trién khai thuc hién.

* Ung dung chi ky so:

- Tang ty I¢ van ban di duoc ky sé bang chit ky s6 co quan/lanh dao co quan
va gui di trén moi truong mang/Tong s van ban di cuia UBND x&: Tat ca can bd
cong chirc kho1t UBND xa thyc hién.

* Ung dung thw dién tir:

- Tang ty 1€ can bo cong churc xa duoc cap hop thu dién tir chuyén dung cia
co quan nha nudc: UBND xa da dé xuat Phong Van hoa — Thong tin huyén 1ap tai
khoan thu dién tir cong vu cho can b cong chirc xa. Can bd, cong chirc Xa can
néng cao trach nhi¢ém, thudng xuyén st dung thu dién tr phuc vu cong vu khi dugc
cap tai khoan.

, - Lanh dao UBND xa chiu trach nhi¢m chi dao thuc hién tng dung chitr ky
s0 tai IBND xa.

* Phdn mém qudn 1y qud trinh gidi quyét TTHC (phan mém mét civa dién
tw/TTHCC):

- Tang ty 1¢ binh quén sO TTHC dugc dua vao ap dung trong phan mém d6i

v6i UBND cap xa /Tong s6 TTHC cép xa: can bd cong chirc khdi UBND x4 thyc
hién.
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- Pau tu phan mém danh gia mic d hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép
do6i vai can b, cong chie thy 1y thu tuc hanh chinh.

* Ung dung cdc phan mém ndi by co bén:

Pau tu hodc dé xuat Uy ban nhan dan huyén dau tu cic phan mém: Phan
mém quan ly can by cong chirc, phan mém quan ly Vé thong tin kinh t& x3 hoi,
phan mém quan ly v€ sinh an toan thuc pham, phan mém quan 1y tai nguyén, moi
treong, phan mém quan 1y don thu, khiéu nai va té céo.

5. Thuce hién cac tiéu chi danh gia mirc d¢ giao dich:

- Ra soat dang ky nham tang ty 1¢ tong sd Dich vu cong truc tuyén mirc d6 3,
mic do 4 ap dung tai cAp xa: B phén tiép nhan va tra két qua x3; can bd cong
chirc xa thyc hién.

- Tang ty 18 tong s6 hd so ndp truc tuyén muic do 3 va 4 tai cdp x3/Tong sd
ho so tiép nhan tai UBND cap xa trong nam: B phan ti€p nhan va tra két qua xa;
can bg cong chirc xa hudng dan cong dan thyc hién.

- Tang ty 1€ Dich vu cong truc myén murc d0 3 va muc do 4 lién thong tur cép
xa 1én cap huyén/Tong s6 TTHC lién thong tir cap xa - huyén: Bo phan tiép nhan
va tra két qua x4; can bd cong chirc xa ra soat ding ky.

- Tang ty 1é Dich vu cong truc tuyén mirc 46 3 va mirc do 4 lién thong ca 3
cap (tir cAp xa 1én cap huyén va lén cap tinh)/Tong s6 TTHC lién thong 3 cp: Bo
phan tiép nhan va tra két qua x4; can bd cong chirc xa ra soat dang ky.

- Tang ty 1é hd so TTHC tra dang han/Tong sd ho so tiép nhan thu 1y tai
UBND x&: Bo phan tiép nhan va tra két qua xa; can bo cong chirc xa thuc hién.

- Tang ty 1€ hd so TTHC qua Dich vu cong truc tuyén muc do 3 va muc do 4
tra dang han/Tong s6 hd so nhan, thu 1y truc tuyén mic do 3 va mic dj 4 tai
UBND cap xa: Bo phan tiép nhan va tra két qua xa; can bo cong chirc xa thuc hién.

6. Thue hién cac tiéu chi danh gia mirc do chuyén doi:

- Tang ty 18 ho so nop qua Dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va muc do 4
lién thong tu cap xa 1én cap huyen/Tong s6 ho so TTHC lién thong tir cap xa -
huyén: B§ phan tlep nhan va tra két qua xd; can bo cong chuc xa hudng dan cong
dan thuc hién.

- Tang ty 18 ho so nop qua Dich vu cong truc tuyén muirc d6 3 va mue do 4
lién thong ca 3 cap (tir cap xa Ién cap huyén va 1én cap tlnh)/Tong s6 h6 so TTHC
lién thong 3 cip nhan duoc tai cap xa: BO phan tiép nhan va tra két qua x; can bod
cong chirc xa huéng dan cong dan thyuc hién.

- B phan tiép nhan va trd két qua xa; can by cong chuc xa tuyén truyén,
hudong dan dé ngudi dan, to chirc va doanh nghiép tich cuc sit dung va hiéu dugc
loi ich cua viée st dung cac dich vu cong truc tuyén mirc 40 3 va 4; To chure tuyén
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truyén, pho bién dich vu cong mirc do 3, 4 trén Cong dich vu cong cta tinh Gia Lai
tai dia chi http://dichvucong.gialai.gov.vn.

- Can b9, cong churc cua Xa can guong mau di dau trong viéc thuc hién cac
dich vu cong truc tuyén muic dd 3 va 4.

- HO tro trang thiét bi, can bd cong chirc hudng din ngudi dan ndp hd so
truc tuyén tai BO phan mot ctra cia UBND xa.

I11. T chitc thue hién:

1. BO phén tiép nhan va tra két qua xa; can b cong chirc khdi UBND x4 xay
dung ké hoach khic phuc cac han ché, tdn tai trong xay dung chinh quyén dién tur
nam 2021 thudc linh vyc timg nganh phu trach, bao cdo két qua thyc hién hang
quy (vao ngdy 15 cua thang cudi quy) vé Uy ban nhan dan x3 (qua cong chirc Vin
hoa — Xa hoi phu trach cong tac van hoa thong tin xa).

2. Glao cong chirc Van hoa — Xa hoi phu trach cong tac van hoa thong tin xa
( Thuong truc Ban chi dao chuyén doi sé x&) theo ddi, don ddc, tong hop, bao céo
két qua trién khai thyc hién ké hoach, tham muu UBND x4 t6 chic hudng dan,
danh gia viéc xay dung chinh quyén dién tir va cac nhiém vu Gng dung, phat trién
cong ngh¢ thong tin tai Uy ban nhan dan xa.

Trén day 1a Ké hoach khic phuc cac han ché, ton tai trong xay dung chinh
quyén dién tir nam 2021 tai Uy ban nhan dan x3, yéu cau Bo phan tiép nhan va tra
két qua x4; can bo cong chire khdi UBND x4 trién khai thuc hién. Trong qua trinh
trién khai néu c6 kho khan, vuéng mac bao cdo vé UBND X4 (qua cong chirc Vin
hod — X4 hoi phu trach céng tac vin hod thong tin xi) dé xem xét hudng dan./.

Noi nhgn: Y BAN NHAN DAN
- UBND huyén; ”
- Phong VHTT huyén; UTICH

- TT. Pang uy x3;

- Chu tich, cdc PCT UBND x4;

- Cén bd cong chure cac nganh cua xa;
- Luu: VT.

Vii Thi Kim Nh3
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