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BAO CAO

Vé tinh hinh xay dung va 4ap dung hé théng quan Iy
chat luwgng theo ISO 9001 trén dia ban huyén

Thuc hién Cong van s6 80/SKHCN-CCTDPC ngay 30/11/2018 cua S& Khoa hoc
va Cong nghé tinh Gia Lai, vé viéc phuc vu cong tac danh gia Chi s cai cach hanh
chinh cua tinh nam 2017.

Uy ban nhan dan huyén Pak Doa bao cdo tinh hinh xdy dung va ap dung H¢
thong quan ly chat luong theo Tiéu chuén qudc gia TCVN ISO 9001:2008 tai céc co
quan, don vi, UBND céc x4, thi tran nhu sau:

Y Két qua xay dung va ap dung hé théng quan Iy chit lwong theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cap huyén.

- UBND huyén thuong xuyén duy tri, ap dung va cai tién hé thong quan ly chat
luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008,; tich hop quy trinh ISO hanh chinh cua
cac linh vue vao hé théng phan mém mot cira dién tir ctia huyén, de giai quyét ho so
cho cong dan, td chire theo tiéu chuan 1SO 9001:2008.

- T6 chire danh gia ndi bo trong thang 6/2017, hién tai quy trinh cac don vi
dang ap dung van con phi hop so véi thuce té. Hién tai UBND huyén dang ap dung
Quyet dinh s6 101/QD-UBND ngay 22/3/2016 Chu tich UBND huyén vé viéc cong
bo hé thong quan 1y chat lugng phi hop tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008
vai 7 quy trinh chung, 202 thu tuc thudc 16 linh vuc trén dia ban huyén.

11/ Két quéa cong bd va trién khai ap dung hé thong quan ly chit lwgng theo
tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2008 tai cac xa, thi trin:

Can ctr Quyét dinh sb 658/QD-UBND ngay 24/8/2017 cua UBND tinh Gia Lai,
vé viéc phé duyét ké hoach trién khai hé théng quan ly chat lugng theo ti€u chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thuge hé
théng hanh chinh nha nudc tinh Gia Lai giai doan 2017 -2020.

Ngay 20/9/2017, UBND huyén da ban hanh ké hoach s 72/KH-UBND ngay
20/9/2017 vé viéc trién khai xay dung, ap dung hé thong quéan ly chat luong theo tiéu
chuan 9001:2008 vao hoat dong cua UBND cép xa. UBND huyén da xuat
425.000.000 dong tir ngudn ngan sach cua huyén (mdi don vi 25 tri¢u dong) dé trién
khai xay dung hé théng 1SO hanh chinh cho 17 x, thi tlan trén dia ban huyén.

Tinh dén ngay 22/02/2018, da c6 17/17 x&, thi tr an cong bd va trién khai ap hé
thong quan ly chat lugng phu hop voi ticu chuan TCVN ISO 9001:2008. Cu lhe
UBND xa KDang QD s6 01/QD-UBND ngay 5/01/2018; UBND xa ADok QD s6
40/Qb-UBND ngay 22/12/2017; UBND xa Ia Pét QD s 86/QD-UBND ngay
25/12/2017; UBND thj trdn Dak Poa QD s6 95/QD-UBND ngay 22/12/2017; UBND
xd Trang QD s6 133/QD-UBND ngay 22/12/2017; UBND xa Glar QD so 08/Qb-




UBND ngay 31/01/2018; UBND x3 Pak Krong QD sé 13/QD-UBND ngay
31/01/2018; UBND xa Pak Somei QD s6 94/QD-UBND ngay 28/12/2017; UBND xi
Ha Bau QD sé 07/QP-UBND ngay 31/01/2018; UBND xa HNol Qb sé 01/Qb-
UBND ngay 02/01/2018; UBND xa Hneng QD so 08/QD-UBND ngay 29/01/2018;
UBND x& Nam Yang; UBND xa Ha bong Qb s6 79/QD-UBND ngay 22/11/2017;
UBND xi Nam Yang QD s6 68/QD-UBND ngay 29/12/2017; UBND x& Kon Gang
QDb s6 68/QD-UBND ngay 22/11/2017; UBND xa Tan Binh QD s6 06/QD-UBND
ngay 01/2/2018; UBND xi Hai Yang QD s6 88/QD-UBND ngay 22/12/2017; UBND
x4 la Bang QP s6 09/QD-UBND ngay 9/2/2018.

ITl/ Panh gia, nhan xét:

Thuc hién giai quyét cong viée hanh chinh theo TCVN ISO 9001:2008 trong co
quan hanh chinh nha nudc da gop phan giam thiéu tinh trang tré hen hé so, trach
nhiém ting co quan, timg bd phan, duoc phan céng cu thé vé thoi gian theo dung quy
trinh. Qua do, ting co quan, ting bd phan cén bd, cong chirc, nang cao trach nhiém
hon trong viéc xu ly ho so hanh chinh, hd so duoc luu trit khoa hoc dé tim kiém, tinh
trang cham ho so ciing giam di dang ké, giam bat phién ha cho td chirc, cong dan khi
dén lién hé cong viéc tai huyén, gop phan vao viéc cai cach hanh chinh chung trén dia
ban huyén.

Puoc su quan tdm, chi dao, hudng dan thuong xuyén cia UBND tinh, S& Khoa
hoc va Cong nghé da gitip cho UBND huyén luén duy tri, ap dung va thuong xuyén
cai tién hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan 1ISO 9001:2008.

IV/ Pé xuit, kién nghi ddi voi S Khoa hoc va Cong nghé:

I. Dé nghi dé So Tai nguyén va Moi truong ban hanh bé quy trinh ISO hanh
chinh & linh vuc dat dai thuoc tham quyén cua cia So Tai nguyén va Moi truong theo
QD 797 cua UBND tinh. Hi¢n tai UBND huyén chua c6 co6 so dé diéu chinh ho so 1
ctra ¢ linh vuc nay theo bd thu tuc hanh chinh.

2. Thuodng xuyén c6 chi dao, hudéng dan giup cho huyén, xa trién khai ap dung,
duy tri va cai tién hé thong dé phuc vu c6 hidu qua trong cong viéc hanh chinh tai
huyén va tai cac x4, thi tran.

Trén déy la bao cdo tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong
quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 tai UBND huyén
va tai UBND céc x4, thi trén trén dia ban huyén. /W,

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh (b/c); 7

- S6 Khoa hoc va Cong nghé (b/c):

- Chu tich UBND huyén:

- D/c Nguyén Tién Diing — PCT UBND
Truong BCD [SO huyén;

- Thanh vién BCD ISO lriyén;

- Luu: VT-CNTT.2150.18
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