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1. MUC PiCH

Quy dinh trinh ty va céch thire trong viée tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo,
phén 4nh, kién nghi tai xa Ia Bing

2. PHAM VI

Ap dung ddi véi cac td chire, ca nhan c6 nhu ciu khiéu nai, t6 cao (theo quy
dinh cia Luat Khiéu nai, luit TS céo), kién nghi, phan 4nh vé viéc thuc hién chu
truong, chinh sach, phap ludt, cong tac quan Iy nha nude doi véi nganh, linh vyc trén
dia ban xa la Bing

STT THU TUC HANH CHINH
1 | Xt ly don tai xa Ia Bing

3. TAILIEU VIEN DAN

Tiéu chuédn TCVN ISO 9001:2015
Céc van ban phap quy dé cap tai muc 5.1 ctiia Quy trinh nay.

4. PINH NGHIA/VIET TAT

I 4 "Ehﬁ tuc hanh chinh
UBND: Uy ban nhan dan

5. NOI DUNG QUY TRINH:

5.1 | Cosé phap ly

+ Luét Tiép cong dan nam 2013

+ Luat Khiéu nai nam 2011

+ Ludt t6 cdo sé 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018 ctia Qubc hdi - C6 hiéu luc ké tir
ngay 01/01/2019;

+ Nghi dinh 75/2012/ND-CP huéng din Luét khiéu nai.

+ Nghi dinh s 31/2019 ngay 10/4/2019 cia Chinh phi quy dinh chi tiét mot sb
diéu va bién phap td chirc thi hanh Luét Té céo.

+ Nghi dinh 64/2014/ND-CP huéng din Luit tiép cong dén.

'| + Théng tw sé 07/2014/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh pha ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t céo, don kién nghi, phan anh.

+ Thong tu sé 06/2014/TT-TTCP ciia Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

5.2 Thanh phin hé so

- Pon khiéu nai, t6 cao; don phan anh, kién nghi
- Gidy uiy quyén khiéu nai (trong truong hop ngudi khicu nai uy quyén), gidy to
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chirng minh tinh hop phép cta ngudi dai dién;
- Céc gidy to, tai lidu, bang chimg, c6 lién quan dén ndi dung khiéu nai, té cdo.
- Céc gidy 10, tai liéu, chimg cir ¢6 lién quan dén ndi dung phan 4nh, kién nghi.
5.3 | So6 lrgng hé so
01 bd
5.4 | Thoi gian xir ly
10 ngay ké tir ngay nhan duoc don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
5.5 | Noi tiép nhéin va tra két qua
Phong tiép cong dan dit tai tru s¢ UBND xa Ia Bang
5.6 | Lé phi
Khéng
5.7 | Quy trinh xir Iy cong viéc
T Trinh tw Trich nhi¢gm | Thoigian | Biéu
mawkKet qua
B1 | Tiép nhén don thu:
Pon khiéu nai, td cdo, phan anh, kién | Cong chirc | Gio hanh
| nghi duogc tiép nhdn qua viéc tiép tiép cong dan chinh
cdng dan hodc do cong dan giri dén.
B2 | Cong chirc tiép nhéan, doc ndi dung
don, xdc dinh ndi dung khiéu nai, t6 | Cong chirc | Gid hanh
céo, ghi chép vao sb tiép nhan va xir | tiép cong dan |  chinh
ly don.
B3 | Phén loai, xtr 1y don:
* Doi véi ndi dung khiéu nai:
-Khong thugc thim quyén: Lap phiéu | Congchiac | .
‘ 2 oA e oot 4. | tiép cong din o
huong dan cong dan gui don dén | UCP cOng
ding co quan c6 thim quyén giai
| quyét;
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-Thudc tham quyén: Tiép nhan trinh
Chu tich xem xét ban hanh quyét
dinh xdc minh ndi dung khiéu nai,
ddng thoi lap théng béo vé viée thy
ly giai quyét khiéu nai giri cho ngudi

.| khiéu nai biét;

* Doi voi ngi dung to cdo:

-Khong thudc tham quyén: Lap phiéu
chuyén don dén dung co quan c6
thdm quyén giai quyét ddng thoi lap
thong bao vé viéc chuyén don té cdo
giri cho nguoi td cdo biét;

-Thudc thdm quyén: Tiép nhan trinh
Chu tich xem xét ban hanh quyét
dinh xdc minh ndi dung td céo, ddng
thoi 1ap thong bao vé viée thu ly giai

| quyét to cdo giri cho ngudi t6 cédo

biét
* Poi v6i npi dung phin dnh, kién
nghi:

-Khong thugc thim quyén: cong
chirc tiép cong dan chuyén don hoic
chuyén ban ghi lai noi dung trinh bay
ctia ngudi kién nghi, phan anh dén co
quan, don vi c6 thdm quyén nghién
ciry, tiép thu, xem xét, giai quyét.

Thudc thim quyén: cong chic tiép
cong dén trinh Chu tich xem xét, giai
quyét hodc phin céng bd phin

chuyén mén xem xét, giai quyét.

B4

Thong bao két qua xir 1y khiéu nai, to
c4o, phan anh, kién nghi:

Sau khi phén loai ndi dung khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan anh, ngudi
tiép cong dan co6 trach nhiém tra 15

Can bd, cong
chirc tiép
cong dan
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"| tryc tiép hodc théng bao bing vin

ban dén ngudi khiéu nai, t6 cdo, phan
anh, kién nghi vé mdt trong cac ndi
dung nhu: viéc thu ly, giai quyét noi
dung khiéu nai, tb cdo, phan éanh,
kién nghi; viéc gia han thoi gian dé
xéc minh, thu thidp ching cir lam rd
vu viée; viée tir chdi thu 1y do khong
thuoc thdm quyén hoic khong du
diéu kién thu ly; ndi dung giai quyét
vu viéc.

Luu y:

6. BIEU MAU VA PHU LUC

TT

M3 hiéu Tén Biéu miu / Phu luc

(e

Mau 01A-KN | Pon khiéu nai

[N

Miu s6 01-XLD | Phiéu dé xuét thu ly don

MAusé 02-XLD | ... ° .
giai quyet

Thong béo vé viéc khiéu nai khong du diéu kién thu ly

MAiu s6 07-XLD

Huéng din don c¢6 nhiéu ndi dung khéc nhau thudc
nhiéu co quan c6 tham quyén gidi quyét

7. HO SO CAN LUU

TT | Tén ho so

L. | S theo doi don thu

2. DPon khiéu nai, t6 cdo

3. | Céc tai lidu, chimg ctr lién quan néu c6

4. | Kétquaxu ly don thu

Luweu y: Ho so dwoc leu tai bo phdn Tiép cong dan, thoi gian luu theo quy dinh. Sau
khi hét han, chuyén hé so xuéng bé phdn lueu trik ciia co quan.




: : Mau s6 01A-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ciia Thanh tra Chinh phi)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic

vy NGAY ..... thdng .... ndm......
PON KHIEU NAI
T S S R S 7 11 S 4 e AR R, fr e (1)
TR el e R O RN et 4 L [ (2 MBSO DAY ...Liimisissrinioon (3)
3y L LR EEC AN SO WA s:. - 201 S PN S o 9 o -
L T e WP SRS RN 1 . Nt PRI BRC R S e S D) iy 4)
L N e I L 1 A A D P ) B (5)

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

(Tai liéu, ching ctr kém theo - néu c6).

Nguoi khiéu nai
(ky va ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén giai quyét khiéu nai.

(2) Ho tén cua ngum khiéu nai,

- Néu la dai dién khiéu nai cho co quan, td chic thi ghi rd chirc danh, tén co quan, td chirc ma
minh dai dién.

- Néu la ngudi duge iy quyén khiéu nai thi ghi rd theo uy quyén cta co quan, td chire, ¢4 nhan
nao.

(3) Noi dung nay do co quan giai quyet khiéu nai ghi.

(4) Khiéu nai lan dau (hoic lan hai) d6i v&i quyét dinh, hanh vi hanh chinh gi, cia ai?

(5) Noi dung khiéu nai

- Ghi tom tét sy viéc din dén khiéu nai;

- Yéu céu (dé nghi) ctia ngudi khiéu nai (néu c6).



. MAUSOO01 -XLP
(Ban hanh kém theo Thong tu 5o 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra

Chinh phu)
o B TR, ey CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
i SRR A S W AL P Déc ldp - Tw do - Hanh phiic
B i e U T ngay.... thang.... ndm
PHIEU PE XUAT THULY PON .................. )
0T SRR LT R (5)

Ngay ...... i sinis P s B s R Ak (2)nhindugcdon ...........iccoervnneees 4
T e A e AN < T S S L Y A 6)
RO ol i S e e e < e
e R LY RS NROR 51 < . L B SRR O eR TR (7)
DR R i i (8) giai quyét ngdy ......... AN R (néu cb)
Sau khi xem xét néi dung don va cin cir quy dinh cia phép ludt, dé xuét thu Iy dé giai quyét don
.................................................. (3) cua ong (ba)
................................................... (5)

Phé duyét ciia ...... (5) Lanh dao don vi dé xuit Ngwoi dé xuit
Ngay..... thang..... nam...... (Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Ténco Quan, td chire, don Vi xtrly don.

(3) Chir viét tit tén co quan, tb chirc, don vi xur Iy don.

(4) bon khléu nai hogc don td cdo hoac don kién ngh1 phén anh,

(5) Thi truong co quan, t6 chirc, don vi co thdm quyén giai quyet

(6) Ho tén ngum khleu nai hoic ngudi t6 céo hoiic ngudi kién nghi, phan anh.
(7) Trich ycu tom tit ve nodi dung dcm

(8) Ngudi c6 thim quyén da giai quyét (néu co).




. MAUSO02-XLP
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra

Chinh phi)
s - SR eaate SRR SRR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
., RS ST SRRSO L Djc ldp - Ty do - Hanh phiic
T O (3) ey HGAY.... thang.... ndm
THONG BAO

Ve vige khiéu nai khong dii didu kién thy Iy gidi quyét

Ngay....... ' i R PR L, (2) nhén dugc don khiéu nai cua.................. 4)
T SR o WS G 00 5 o S e MM I 0
g T T L R A RN - o o W I e (%)

Sau khi xem xét ndi dung khiéu nai va ciin cir quy dinh tai Diéu 11 cua Luét khiéu nai, don khiéu
nai cia ong (ba) khéng du diéu kién thu ly giai quyét vi

..................................................................................................... (6)

........... s cibpat ety SIONE DS B oot ()

T H T o A SR 1 o O (7) dé thuc hién viéc khiéu nai.
......................... ®

Noi nhin: (K, ghi ré ho tén va dong dau)

- (4)

- Luu: .(2).

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cip trén truc nep (néu cd).

(2) Tén co quan, td chire, don vi ban hanh thong bao.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh thong bio.

(4) Ho tén ngum khleu nai.

(5) Trich yéu tém tit ndi dung khléll nai.

(6) Néu ly do khong thu ly giai quyét.

(7) Néu rd thi tuc can thiét theo  quy dinh dé duoc xem xét, giai quyét.
(8) Chirc vu ngudi ¢6 thim quyén ky thong bao.



. MAUSO07-XLP
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 07/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 cua Thanh tra

Chinh phi)
1 SRR L ke e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
[ § SO R Doc ldp - Tw do - Hanh phiic
UL AT S i T e , ngay.... thang.... nam
HUONG DAN

Pon c6 nhiéu ndi dung khic nhau thude nhiéu co quan ¢6 thim quyén gidi quyét

B e B i Y W TP S (2) nhén duge don cia 6ng (ba) ............. (4)

Sau khi xem xét ndi dung don va théng tin, tai ligu kém theo (néu c6), don cua ong (ba) khong
thuge thdm quyen glal quyét cua .......................................... (2) Noi dung don ciia 6ng
(ba) thudc thim quyén giai quyét cua céc co quan sau day:

ORI i (5) thudc thdm quyén giai quyét cia .................. (6)
o S R GRSty (5) thudc tham quyeén gial quyet cla ...........cuuene. (6)
TNl S S BRI EO on gTAR (7) pé nghj 6 ong (ba) V|et tach cac ndi dung don nhu

da huéng dan giri dén co quan c6 thim quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cuia phép luat.

......................... (8)
Noi nhgn (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
*....(4)...
- Luu: VT .. (3).

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vn ban hanh vin ban hudng dan.

(3) Chir viét tit tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh vin ban huéng dan.
(4) Ho tén cua nguol viét don.

(5) Trich yéu ni dung khiéu nai, té cao hogc kién ngh; phan anh.

(6) Chirc danh thu tnromg co quan, to chirc, don vi c¢6 tham quyén giai quyét.
(7) Cac ndi dung khac (neu cd)..

(8) Chire vu ngudi c6 tham quyén ky vin ban huéng dan.



