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QUY TRINH Ma : QT HT-03
RARBANG | KIEM SOAT Sy KHONG piu op e o __
VA HANH PONG KHAC PHUC Tg y hiéu lye: =
rang :

1. MUC PICH

Quy dinh vé céch thirc kiém sodt, xir Iy ddu ra khong phu hgp va hanh dong khéc
phuc céc nguyén nhéan cua sy khong phu hgp. Qua d6 xac dinh va thue hién céc bién
phap nhdm nang cao hiéu qua va hoan thién HTQLCL.

2. PHAM VI

Quy trinh ndy dugc 4p dung doi véi sw khong phu hop ctia HTQLCL cia UBND
Xa .... Truong hop ngoai 1é chi can thyc hién viée xir Iy ma khéng can dién noi dung
vao phiéu kiém soat s khong phi hop va hanh dong khic phuc: sy khong phu hop
nhé mang tinh don ¢ ma khong anh hudng nghiém trong dén qué trinh san xuét kinh
doanh ctia UBND x4 ....

Trach nhiém é&p dung: tit ca can by, nhan vién, ngudi lao dong trong toan UBND

~

Xa ....
3. TAILIEU VIEN DAN
Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015

4. PINH NGHIA/VIET TAT

TTHC: Thu tuc hanh chinh

- San pham: 1a két qua ciia cic qua trinh hoat dong ctia UBND xi ...

- Sdn pham/ Sw khong phit hop (KPH): khong dap g duge mot yéu cau nao dé
bao gom yéu cdu ciia UBND xi ..., yéu ciu ciia & chire/ o4 nhdn, yéu ciu theo luat
dinh.

- Nguoi khoi xudng: 1a ngudi phat hién sy khong pht hop va 1ap bao cdo sy KPH
dé khic phuc.

- Hanh dgng khdc phuc: 1a hanh déng duoc tién hanh dé loai trir nguyén nhén ciia
si KPH da dugc phat hién dé ngan ngira sir tai dién,

- Su KPH tiém dn: 1a nhimg nguy co hay méi hiém hoa c6 thé xdy ra trong twong
lai néu nhu khong c6 hoat dong nao ngin ngira. Néu né Xay ra s€ gdy ra sy khong phu
hop.

- Nguyén nhén géc ré: 1a su khiém khuyét co ban gdy nén suy KPH va phai dugc
hanh dong khic phyc dé ngan ngira sy téi dién KPH tuong tu.

- HDKP: hanh dong khic phuc.
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5. NQI DUNG QUY TRINH

5.1 Luu dé:
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Truéng phong/ Xtr Iv e
Rl y su KPH & phan hoi BM 01/HT-04
ban/ bo phan thong tin cin thiét
Lanh dao UBND d!
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5.2 M ta lwu db:

5.2.1 Phdt hi¢n sw KPH o |

Phong/ban/c4 nhén nao phat hién sy KPH hodc céc rui ro tiém 4n c6 thé Xay ra
thi phai ghi nhin sy KPH dugc phét hién vao biéu miu BM 01/HT-04. Céac sy KPH,
cdc hoat dong lién quan dén HTQLCL ciia UBND x4 ... bao gbm:

* Quy trinh téc nghiép khong ding theo quy dinh.

e San pham, dich vu khong dap tmg yéu cdu

Phong/ban/ca nhan/Bg phén phét hién sy KPH chuyén phiéu nhanh chéng dén
phong/ban chju trach nhi¢m xir ly.
5.2.2 Xiz ly su KPH , )

Truéng phong/ban/bd phéan phai tién hanh xir ly khong cham tré sy KPH da
dugc phat hién. Bién phap xir Iy c6 thé bao gdm:

o Chdp nhén nguyén trang: néu 15i kha nhe, khong anh hudng dén chiét
luong cla san phim, dich vy va dugc sy déng ¥ cua khach hang hoic
ngudi cé thim quyén thong qua.

® Lam lgi: hanh dong dugc tién hanh ddi véi sy KPH @ lam cho né phu
hop véi yéu cau.

* Sika chita: hanh dong dugc tién hanh déi véi su KPH dé lam cho né chip
nhan dugc véi viée sir dung da dinh.

e Loagi b6: néu khong thé ap dung cic bién phép trén, sy KPH bi loai bo.

* Trd lgi nha cung cdp, yéu cdu lam lgi (d6i véi sin pham, dich vu mua
ngoai).

Dong thi, truéng phong/ban/bd phén phai phan hoi thong tin dén ca nhan/b
phan lién quan vé thong tin xir ly.
3.2.3 Xem xét, yéu ciu khic phuc :

Dai dién lanh dao hoic Truéng phong/ban/bd phan sé tién hanh thu thap, xir ly,
phén tich thong tin dé duva ra dy doén, dénh gid kha ning murc d6 sy KPH. Tir d6 quyét
dinh xem thye su ¢6 cin thue hién hoat dong khic phuc hay khéng,

 Néu khong: chuyén dén Buée 5.2.7.

o Néu co: tip dén buée 5.2.4.

Su KPH dugc xem xét cén thiét phai c6 HDKP Ja:

* Khiéu nai cia té chirc, c4 nhan vé chit luong san phém, dich vy,

* Céc sy khong phit hop mang tinh hé théng hoiic gdy thiét hai I6n.

* Cac sy khong phu hop nhé Iap lai 03 13n tré 1én,

e Khoéng dat muc tiéu chit luong.

e Két qua qua trinh khong dat.

5.2.4 Thuec hign khic phuc :

Truéng phong/ ban/ bd phén noi xay ra sy KPH c6 trach nhiém té chire viéc phén

tich nguyén nhan gay ra sy KPH.




QUY TRINH M3 - e
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rang :

Khi da xac dinh nguyén nhén, cin dwa ra HDKP twong xung, kém theo 1a viéc
phan cdng cy thé nhan luc va thoi gian can thiét dé hoan thanh nhiém vu.
5.2.5 Phé duyét : ‘
Chu tich UBND x4 .../Pai dién chét lugng hay nguoi duge iy quyén phé duyét
nguyén nhén va bién phap da dugc xac dinh.
* Néu khong dat, quay lai Budc 5.2.4.
e Néu dat, tiép Budc 5.2.6
5.2.6 Thuc hign hanh djng khic phuc : :
Cé nhan hay phong/ban/bd phan duge giao tién hanh thyc hién hanh dong khac
phuc da dugc phé duyét theo thoi gian dy kién.
5.2.7 Kiém tra thuc hi¢n hanh djng khic ph uc
Khi hét thoi han thue hién hanh dong khac phuc, Chu tich UBND x3 .../ Dai dién
lanh dao vé chét lrong hodc ngudi dugce iy quyén tién hanh kiém tra két qua thyc
hi¢n, danh gia xem két qua d6 dat yéu ciu hay khong.
Néu qua thoi han du kién, ngudi thuce hién phai giai trinh nguyén nhén.
Két qué kiém tra dugc ghi nhan vao phiéu yéu cu HDKP phin "Kiém tra thuc
hi¢n" va cap nhat vao So theo ddi sy khong phit hop va HDKP.
e Néu dat yéu ciu: danh diu vao 6 "Dat" dong thoi danh ddu vao 6 “Doéng
hé so”
 Néu khong dat yéu cdu: danh diu vao 6 "Khong dat" dong thoi phat hanh
tiép phiéu yéu cau HDKP méi va trinh tw thuc hién phiéu yéu ciu HDKP
ndy giong nhu khi phat hanh phiéu yéu ciu HDKP cii.
Dinh ky m6i ndm 01 Ian phai xem xét lai higu lyc cia cic HDKP da thyuc hién c6
loai b6 dugc nguyén nhan nhim tranh tai didn sw KPH tuong tyr trong twong lai.
5.2.8 Luu hé so ' :
Cac b phan c6 sy KPH, HDKP phai thong ké va cap nhat dix liéu lién quan dén
s KPH, HDKP theo biéu miu BM 02/HT-04.
Cdc b phan ¢6 trach nhi¢m tap hop va giri dén Pai dién chit lugng dé tong hop,
béo cdo trong cic cude hop lanh dao theo biéu miu BM 02/HT-04.

6. BIEUMAU VA PHU LUC

TT M3 hiéu Tén Biéu miu

I BM 01/HT-04 | Phiéu yéu cau hanh dong khéc phuc

2 BM 02/HT-04 | S6 theo di sy khong phu hop, hanh dong khic phuc
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Y A A AN DAN | (1M SOAT SY KHONG PHU HQP |4 s
VA HANH DPONG KHAC PHUC | Medy hiu luc: 05/8/2020
Trang : 7/7
7. HO SO CAN LUU
TT Tén ho so Noi liru
1. | Phiéu yéu cdu hanh dong khic phuc
+ Ban ISO: ban géc Ban ISO/Phong ban, don vi
+ Phong/ban/b¢ phén: ban photo Iru vao 1 kep riéng theo timg
2. | S6 theo doi su khong phu hop, hanh dong | nam

khic phuc

Luu y: Thoi gian leu 03 ndm. Sau khi hét han, chuyén hé so xuong b phén heu
trit cua UBND xd .




UBND XA IA BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO DPjc lap — Tw do — Hanh phiic

PHIEU YEU CAU HANH PONG KHAC PHUC

B VR e s i ssieion s nmmrnnaimmi nom nd AP REERIRIL Ll i ., TR S
Mo ta sy khong phu hop:
New phdthign: ....................c.onisiees LTng BP cb o KPHL: ............onnniinnsiosmissionsis

Bi¢n phép xir ly sy KPH (“Nhén nhugng”, “lam lai”, “ha cép”, “hiy bo”, ....)

...................................................................................................................
...................................................................................................................

...................................................................................................................

Ngay hoan thanh: ......... § e RS R TP il e

Yéu ciu HPKP [JC6 [ Khéng T T
Phén tich nguyén nhén:

Hanh djng khic phuc:

Thoi gian thyc hién: tir ............ o SR Ngudi dé xudt: ................ Ngly. ..o
Kiém tra thye hién: [ ] Dat []Khéng dat Y kién cua Pai dién lanh dao (néu co):......
Ngé.y kiém o R TN e Lot e e i L
Ngu’b’i kiém i LN e T T e e R e R

..........................................................

(] Péng hd so

[] Yéucau HPKP méi — Sé:

.........................

Luu chuyén: Pon v phdt hanh mé ta su KPH - Don vi/Nguoi lién quan dua ra bién phdp

khdc phuc, HDKP - Nguoi/BP ¢6 trdch nhiém kiém tra

thuec hién.
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