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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA GLAR Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S$6: 05 /KH-UBND Glar, ngay13 thdng 01 ndm 2021
KE HOACH

Tiép cong dan phuc vu Pai hji dai biéu toan quéc lin thi XIII cia Ding

Can ctr Quyet dinh sb 01/QD-UBND ngay 08/01/2021 cua Uy ban nhén dan xa
vé viéc thanh 1ap T8 cong tac tiép cong dén phuc vu Pai hoi dai bidu toan qudc 1an
thir XTII cua Pang;

Thyc hién K¢é hoach s6 01/KH- TCD ngay 07/01/2021 cua TCT Tlep cong dan
UBND huyén vé Ké hoach cong tac tiép cong dan phuc vu Pai hoi dai biéu toan qudc
14n thtr XIII ctia Pang trén dia ban huyén.

Uy ban nhén dén x& Glar xay dung Ké hoach tiép «cong dén phuc vu Dai héi dai
biéu toan quéc 14n thi XIII cla Dang trén dia ban, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU:

1. Néng cao hi€u qua cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t& cdo
(KNTC); dam bao quyén KNTC cua cong dén theo dung quy dinh phép luét, han ché
tbi da cac vu viéc KNTC doéng ngudi, phirc tap tdp trung vé trung wong, tinh, huyén
trudc, trong thoi gian Pai hoi.

2. Thuc hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phi, UBND
tinh, UBND huyén vé t6 chirc tiép cong dan trude, trong va sau thoi gian dién ra Dai
hoi.

3. Nang cao trach nhiém clia ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét KNTC. bam bao su phéi hop chit chg, kip thoi giita cac ban nganh, doan thé
trong viéc t& chirc thuc hién; vén dong, thuyét phuc cong déan chip hanh, khong dé
cac the luc thu dich va phan tir xau lgi dung, kich dong gy mat an ninh, trat tu.

. NOI DUNG KE HOACH:

1 Tang cuong phd bién, tuyén truyén Luat Tiép cong dén, Luét Khleu nai,
Luat Té céo. Tang cuong trach nhiém cua ngudi dung d4u trong cdng tac tlep cong
dan, giai quyet khiéu nai t6 céo, kip thoi chi dao dé giai toa nhimg vu viée bire xic,
déng ngudi, khong dé phat sinh “diém néng” v& an ninh trét tu.

2. Duy tri thue hién nghiém tuc viéc tlep cong dan tai tru s&¢ UBND x&; thong
béo lich tiép cong dén theo quy dinh. Té chirc tiép cong dan thudng xuyén trong thoi
gian dién ra Pai hoi.

3. Tich cuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viée KNTC d6ng ngudi, phirc
tap, kéo dai, ting cudong td chirc ddi thoai tim phwong 4n kha thi nhim giai quyét dut
diém vu viéc tir thon, lang.
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4. Chu dong theo doi, nam tinh hinh KNTC ngay tr khi méi phét sinh; chu
dong giai quyet KNTC cua cong dan theo ding quy dinh cia phap ludt; tang cuong
d6i thoai voi tb chtrc, c4 nhan c6 KNTC ngay tir co s&, han ché dé phat sinh khiu
kién vuot cip.

5. Xiur ly céc tinh hubng phat sinh khi cong dan tip trung déng ngudi di khiéu
kién vuot cap:

+ Truong hop céng dén khiéu kién don 18: Can bd tiép cong dén t8 chirc tiép
cong dan va tiép nhan nhimg kién nghi, phan dnh, KNTC ctia cong dén dé xir 1y theo
quy dinh; béo céo két qua v6i ngudi c6 thim quyén vé tinh hinh tiép nhan va kién
nghi, dé xuét xir Iy don.

+ Trudng hop cong dén tép trung dong nguoi dén khiéu kién: Cht tich UBND
x4 truc t1ep tiép cong déan va td chire ddi thoai, xtr Iy ngay vu viéc; truong hop cong
dan khiéu kién déng nguoi, vugt cap thi Chu tich UBND x4 c6 trach nhiém thuyét
phuc, van dong cong dan trd vé dia phuong.

+ Trudng hop cong dén tép trung dong ngudi ra Ha Noi khiéu kién: Chu tich
UBND xa pho1 hop véi T cong tac cta huyén, tinh va céc co quan Trung wong c6
lién quan thuyet phuc, van dong va tb chirc dua cong dan tré v dia phuong

+ Déi véi viée cong dan tu tdp dong ngum phuc tap tai cong Tru sé céac co
quan, nha riéng cac ddng chi lanh dao cac cap: Té tiép dan x3 pho1 hop voi lyc lugng
cong an, bao v€ an ninh trat tu tuyén truyén giai thich, yeu cau cong dan vé tru sé
Tlep cong dan cua huyén, xi hoic dén cac co quan, don vi c6 thdm quyen dé duoc
tiép theo quy dinh; kip thoi ¢6 bién phap xtr ly nghlcm cac truong hop chdng ngudi
thi hanh céng vu, loi dung quyén KNTC dé gay rdi trat tu cdng cong.

M. TO CHUC THUC HIEN:

1. Ong Sing — Chii tich UBND xi - T truéng:

- Chi dao diéu hanh chung toan b hoat dong ctia TH cong tac tiép cong dan.

- Truec tiép tiép cong dan va phén cdng nhiém vu céc thanh vién T4 tiép dan
thue hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh.

- Kiém soat, ky cac vin ban c¢6 lién quan dén tlep cong déan va xt ly don thu
cua x3 trong thoi gian dién ra Pai hoi.

- Tra 101 cong dan d6i véi don khéng thuge thdm quyen giai quyet cua UBND
xa hodc vén ban huong dan cong dan dén co quan c6 thdm quyén giai quyét.

- Chi dao Té pho va céc T vién, c4c co quan chuyén mén tham muu giai quyét
nhiing don thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4.

- Chi dao cong chirc Vin hoéa xa hoi tuyén truyén cong tac Pai hoi Dai hoi dai
biéu toan quéc lan tha XIII cia Pang; xay dung cac ban tin, tin bai tuyén truyen Luat
Khiéu nai, Luét Té céo; théng béo lich tiép cong dan cua x&, huyén trén hé théng loa
phat thanh ctia x4 dé cong dan biét, lién hé.

- Chiu trach nhiém truéc Chi tich UBND huyén vé két qua hoat ddng cuiia TS
cong tac Tiép cong dan.
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2. f)ng Bui Quang Thoai; Ba Giang H’Huom— Phé Chii tich UBND xi — T6
pho:

- Truc tiép cong dén theo sy phan cong cta TS trudng T cong téc tiép cong
dan.

- Gitip T4 trudng chi dao, theo dbi toan dién vé cong tac tiép cong dan phyc vu
Dai hoi.

- Giai quyét cac nhiém vu phét sinh khi T4 trudng ving mit va duge iy quyén

- Tham mumu, de xuét giai phap dé kip thoi thao g& nhitng don thu kién nghi,
phén 4nh, khiéu nai, t6 céo cua cong dan trong qué trinh tiép cong dan.

- Gitip T4 trudng dén déc céac cong chirc chuyén mén phéi hop dé giai quyét
kip thoi nhitng phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, té c4o theo quy dinh cta phap luat.

- Thuc hién c4c nhiém vu khac do TS trudng tb cdng tac t1ep déan phan cong.

3. ()ng Y Khiém — Truwéng Céng an xa - T4 vién:

- Truc tiép tiép cong dén theo su phan cong ctia TS truéng TS cong tac tiép
cong dan.

- Chi dao Céng an vién thuc hién tbt cdng tac ra soat, nim chit dién bién tinh
hinh tdm tu, nguyén vong, du luin x4 hdi & thon, lang va dam bao an ninh trat tu tai
tru s6 UBND x4 trong thoi gian dién ra Pai hoi; déng thoi theo ddi, ndm chic tinh
hinh, chu dong bdo cdo, d&& xuat céc giai phap ngan chén, xtr ly céc vu khiéu kién
phirc tap, anh huéng dén an ninh trét tu; cung ¢o hé so, c6 ké hoach g phd nhitng
tinh huong phirc tap, xir Iy nghiém céc ddi tugng c6 hanh vi 161 kéo, kich dong cong
dan khiéu kién trai phap luat va cic déi trong loi dung quyén KNTC dé gay mit trat
tu cdng cong, xtic pham, chéng ngudi thi hanh cdng vu hogic tiép tay cho céc phan tir
xAu, co hdi chinh tri...

- Xay dung phuong 4n d6n nhén coéng dan cta dia phuong tir trung wong, tinh,
huyén vé.

- Thyc hién cdc nhiém vu khac do T4 trudng té cong tac tiép dan phén cong.

4. Ba Pham Ngoc Ha — Céong chitc Vin phong thng ké - T4 vién:

- Truc tiép tiép cong dan theo su phan cong ctia TS truéng Té cong tac tiép
cong dén.

- Gitp Té trudng ghi bi€n ban va bdo cao, cdp nhét két qua tiép cong dan, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao cua cong dan trong thoi gian dién ra Pai
hoi; béo cdo T trudng tb cong tac, cap c6 thdm quyén dé c6 huéng chi dao, xr 1y kip
thoi.

- Thanh 14p trang Zalo ctia T6 tiép cong dan dé kip thoi trong trao ddi, xur ly
thong tin cuia cac thanh vién.

- Trong thoi gian dién ra Pai hoi tong hop bao cdo gui vé T4 cong tac Tiép
cong dan huyén trude 14 gid 00° hang ngay dé tdng hop bao cao UBND huyén.

- Thuc hién c4c nhiém vu khac do T4 trudng td cong tac tiép dan phén cdng.
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5. Ong Nguyén Trong Ha — Cong chirc Dia chinh xiy dung - T$ vién:

- Tryuc tiép tiép cong dén theo su phan céng cia TS truéng T cong tic tidp
cong dan.

- Tham muu Té tru.'(mg T cong tac tlep cong dan t1ep nhén va giai quyet cac
vu viéc KNTC lién quan dén linh vuc minh phu trach theo quy dinh cta phép lut.
Chu dong theo ddi, nam chic tinh hinh khiéu nai, t§ c4o ngay tur khi méi phat sinh dé
kip thoi giai quyet ding thoi han quy dinh ctia phép luat, han ché t6i da viéc cong dan
khiéu kién vuot cip 1én huyén, tinh.

- Phéi hop cong chirc Van phong théng ké cap nhat két qua tiép cong dén, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo cta T4 cong tac tiép cong dan.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do T6 truéng td cong tac tiép dan phén cong.

6. Cong chirc Tw phap hd tich - T4 vién:

- Truc tiép tiép cong dan theo su phan coéng ciia TH trudng T cong tac tiép
cdng dan.

- Tham muu T trudng T6 cong tac tiép cong dan tiép nhan va giai quyét cac
vu viéc KNTC lién quan dén linh vuc minh phu trach theo quy dinh cta phép luét.
Chu dong theo ddi, ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t§ co ngay tur khi méi phat sinh dé
kip thoi giai quyet ding thoi han quy dinh cia phap luat, han ché t6i da viéc cong dén
khiéu kién vuot cip 1én huyén, tinh.

- Phéi hop cong chirc Vin phong théng ké cép nhat két qua tiép cong dan, giai
quyét phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t c4o ctia Té cong tac tiép cong dan.

- Thuc hién céc nhiém vu khac do T4 truéng t6 cong tic tiép dan phén cong.

7. Ong Sonh — Chi huy truéng BCH quan si - T6 vién:

- Truc tiép tiép cong dan theo su phan céng ciia Td truéng T cong tac tiép
cong dan.

- Phéi hop Céng an x4 trong cdng tac ra soat, ndm chit dién bién tinh hinh tdm
tu, nguyén vong, du luin X4 héi & thén, lang va ddm bao an ninh trét tu tai tru sé
UBND x4 trong thoi gian dién ra Pai hoi.

- Thyc hién c4c nhiém vy khéc do T4 trudng t6 cong tac tiép dan phan cong.

Trén day la Ké hoach tb chirc Tlep cong dan phuc vu Pai hoi Pai hdi dai biéu
toan quéc 14n thir XIII ciia Pang cua Uy ban nhén dén x3 Glar./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; i
- Thanh tra huyén (b/c);

- Dang uy x4 (b/c);

- Th/true HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x4;

- Thanh vién TCT tiép cong dan x4;
- Trang thong tin dién tir x4&;

- Luu: VT.
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