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KẾ HOẠCH

Triển khai thực hiện Đề án Văn hóa công vụ

Thực hiện Kế hoạch số 80/KH – UBND, ngày 13/8/2019 của UBND huyện về triển khai thực hiện Đề án Văn hóa công vụ. UBND xã ban hành Kế hoạch thực hiện với các nội dung như sau:
I.Mục đích, yêu cầu

1.Mục đích:

- Nâng cao văn hóa công vụ, góp phần hình thành phong cách ứng xử, lề lối làm việc chuẩn mực của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; đảm bảo tính chuyên nghiệp, trách nhiệm, năng động, minh bạch, hiệu quả trong hoạt động thực thi nhiệm vụ, công vụ; đáp ứng yêu cầu phục vụ nhân dân, xã hội.
2. Yêu cầu :
           - Người đứng đầu và toàn thể cán bộ, công chức, viên chức nắm vững nội dung của văn hóa công vụ ban hành tại Quyết định số 1847/QĐ- TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án Văn hóa công vụ để góp phần xây dựng nền hành chính chuyên nghiệp, trách nhiệm, minh bạch, hiệu quả, vì nhân dân phục vụ; kế thừa, phát huy các giá trị văn hóa tốt đẹp của dân tộc, đồng thời đáp ứng yêu cầu hội nhạp Quốc tế; nâng cao đạo đức công vụ của cán bộ, công chức, đạo đức nghề nghiệp của viên chức; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính; phòng, chống tham nhũng; đề cao trách nhiệm của người đứng đầu trong thực hiện văn hóa công vụ.
II. Nội dung thực hiện :
         1. Rà soát xây dựng, hoàn thiện nội quy, quy tắc, quy chế làm việc của cơ quan nhằm tạo cơ sở pháp lý để thực hiện hiệu quả về văn hóa công vụ.    
         2. Đẩy mạnh tuyên truyền, phổ biến các nội dung của văn hóa công vụ nhằm nâng cao nhận thức vè tinh thần, thái độ làm việc, các chuẩn mực giao tiếp, ứng xử, đạo đức lối sống cho cán bộ, công chức, vien chức trong thực hiện nhiệm vụ góp phần tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính, nâng cao hiệu lực hiệu quả của nền công vụ.

        3. Ứng dụng rộng rãi công nghệ  thông tin trong hoạt động nội bộ của các cơ quan, tổ chức, hướng tới nâng cao năng suất lao động, giảm hội họp, giấy tờ hành chính vè chế độ báo báo, tạo nền tảng phát triển chính quyền điện tử.
        4. Niêm yết công khai đầy đủ các thủ tục hành chính tại cơ quan và trên trang thông tin điện tử của xã, minh bạch hoạt động của chính quyền cũng như tạo mọi điều kiện thuận lợi  phục vụ  cá nhân, tổ chức đến giao dịch.
        5. Thương xuyên theo dõi, đánh giá việc thực hiện văn hóa công vụ của cán bộ, công chức, viên chức; lấy đó làm một trong những tiêu chí đánh giá, xếp loại cuối năm. Xử lý nghiêm những trường hợp cố tình vi phạm. Ngăn chặn các hành vi nhũng nhiễu “ tham nhũng vặt”, gây phiền hà trong giải quyết công việc đối với người dân, tổ chức khi đến liên hệ công việc; xử lý nghiệm việc chậm trể trong thực hiện nhiệm vụ giao.
III. Tổ chức thực hiện:
           - Tổ chức quán triệt, tuyên truyền, phổ biến các nội dung về văn hóa công vụ tại Quyết định số 1847/QĐ- TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức nhằm nâng cao nhận thức về tinh thần, thái độ làm việc, chuẩn mực giao tiếp, ứng xử, đạo đức, lối sống, trang phục phù hợp với công việc  và thuần phong, mỹ tục của dân tộc, thực hiện việc đeo thẻ đúng quy định.
          - Chỉ đạo thực hiện nghiêm các quy định về văn hóa công vụ tại Quyết định số 1847/QĐ- TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ, gắn với thực hiện cải cách hành chính. Xây dựng môi trường văn hóa công sở văn minh, thân thiện, liêm chính, kiến tạo, phục vụ người dân và doanh nghiệp.

           - Rà soát, nghiên cứu, sửa đổi các quy định, nội quy, quy chế làm việc của cơ quan nhằm tạo cơ sở pháp lý ngăn ngừa những vi phạm về văn hóa công vụ.
           - Đổi mới phương pháp quản lý, phương pháp làm việc, ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan, không để xảy ra tình trạng “ tham nhũng vặt”, nhũng nhiễu phiền hà trong giải quyết công việc đối với người dân và doanh nghiệp.

           - Kiên quyết  xử lý nghiêm cán bộ, công chức, viên chức thuộc thảm quyền quản lý có hành vi vi phạm văn hóa công vụ. Cán bộ, công chức, viên chức vi phạm quy định về văn hóa công vụ tùy theo tính chất, mức độ vi phạm phải chịu hình thức kỷ luật theo quy định của pháp luật.

           - Hàng năm tổng kết, biểu dương, khen thưởng những cán bộ, công chức, viên chức có thành tích, gương mẫu trong thực hiện văn hóa công vụ.

            Ủy ban nhân dân xã yêu cầu cán bộ, công chức, viên chức thuộc UBND xã nghiêm túc triển khai thực hiện có hiệu quả kế hoạch này/.
	Nơi nhận:
	TM. ỦY BAN NHÂN DÂN

CHỦ TỊCH

	- UBND huyện;

- Đảng ủy xã;
- Mặt trận và các đoàn thể xã;
- Thành viên UBND xã;

- Cán bộ, công chức xã;
- Các trường học
- Ban nhân dân các thôn, làng.

- Lưu.
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