UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA BANG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 01 /KH-UBND Ia Bang , ngay 08 thang 01 nam 2021
KE HOACH

Ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lwgng
theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 tai UBND xa

I. Muc dich, yéu ciu

1. Muc dich

Nang cao nhan thirc cho toan thé can bg, cong chirc UBND x4 vé tac dung,
hiéu qua cta hé thong. Tang cudng trach nhiém cua cac bo phan trong viéc khic
phuc va cai tién hé thong.

Duy tri, thuc hién tot hé thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

Gop phan timg budc hién dai héa nén hanh chinh cong.

2. Yéu ciu

X4y dung va phét trién hé thng tai lidu theo hudng gon nhe, giam thanh
phan ho so, giam thoi gian cho hoat dong xem xét tai lidu, d& dang cho viéc hiéu
chinh, bo sung, loai bé cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh ma khong pha vo hé
thong tai licu.

Xéc dinh rd chtic nang, nhiém vu, quyén han ting bo phan, ca nhan tham gia
giai quyét cong viéc. Cac cong chirc co quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
minh bach, bai ban, khoa hoc.

I1. N§i dung
TT Noi dung cong viéc Thoi gian thuc Trach nhiém
hién
Ki¢n toan Ban chi dao ISO | Trong nam (néu UBND xa
1 | hanh chinh xa c6 su thay doi
nhan su)

Xay dung ké hoach duy tri, cai | Thang 01/2021 | Ban chi dao ISO
2 ticn HTQLCL theo TCVN
1SO 9001:2015

3 | Xay dung muc tiéu chat luong | Thang 01/2021 | Ban chi dao ISO

nam 2021
Can ctr myc tiéu chit luong | Thang 01/2021 | Cac thanh vien Ban
4 cua UBND xd; cac nganh xay chi dao ISO

dung muc ti€u chat luong cua
tirng nganh.




TT Noi dung cong viéc Thaoi gian thuc Trach nhiém
hién
Pho bién ning cao nhén thuc | Thuong xuyén Ban chi dao ISO
5 vé HTQLCL theo TCVC ISO
9001:2015 cho cac can bo,
cong chtrc xa
Tuén thu thuc hién cic quy | Thuong xuyén Bfm chi fiao ISO, cac
6 | trinh ma ISO da xay dung, ban cong chirc
hanh
2 |Po ludng, danh gid s hai | Thuong xuyén | Céc cong chie cac
long ctuia T6 chirc/ca nhan. nganh
Ra soét, xdy dung, stra d6i, bd | Thuong xuyén Bfln chi ,dao ISO, céc
8 sung cac quy trinh, quy dinh cong chure
ISO phu hgp véi cac van ban
QPPL.
Xay dung ké hoach va tién | Quy I11/2021 Ban chi dao ISO
9 hanh danh gid ndi bd nim
2021
T6 chirc hop xem xét lanh dao | Quy 111/2021 (sau | Ban chi dao ISO
10 |vé hé thong quan ly chat | danh gid ndi bo)
lugng
Thyc hién hanh dong khic |Sau cudc hop | Cdc cong chire cac
11 | phuc va cai tién (néu co) xem xét cua lanh | hganh
dao
Kiém tra vigc thuc hién cac | Quy 1V/2021 Ban chi dao ISO
12 | hanh dong khic phyc va cdi
tién
Quyét dinh baq hanh tai li€u | Trong néﬁm (Néu Ban chi dao ISO
13 | ISO stra doi, bo sung, bai bo | co thay doi)
(néu co)
Quyét dinh cong bd lai hé | Trong nam (Néu | Ban chidao ISO
14 | thong quéan ly chat lugng tai | co thay do6i)
UBND x&
15 Cap nhat danh muc tai li¢u Thuong xuyén Ban chi dao ISO, cac
bén ngoai theo tung linh vuc cong chirc
Lap bao cao danh gia ket qua | Thang 12/2021 Lanh dao BCD/Thu
thue hién muc tiéu chat luong ky ISO/céac cong chuc
16 | hang nam (bao gom MTCL

clia co quan va céc nganh)




I11. Kinh phi

Kinh phi thyc hién nam 2021 1a 15.000.000d (Theo Thong tu sO
116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cua B¢ tai chinh vé viéc quy dinh cong tac
quan ly tai chinh dbi véi viée tu vn, xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé
théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong
ctia co quan, tO chire thudc hé thdng hanh chinh Nha nuéc).

IV. T6 chirc thue hién

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké:

Theo ddi, huéng dan, don ddc viéc thue hién viéc ap dung hé théng quan ly
chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cua cac cong chirc chuyén mén, dinh ky
c6 béo cao tong hop giri Ban Chi dao ISO cho ¥ kién chi dao thyc hién.

2. Cong chire TP-HT x&: Chu tri, phdi hop voi cac cong chire to chirc ra
soat quy trinh giai quyét TTHC ap dung cho xi theo dung yéu cau cta hé thong
quan 1y chat luong theo TCVN 1SO 9001:2015.

3. Cong chirc TC-KT x&: Tham muu, b tri kinh phi va huéng dan viéc sir
dung kinh phi phuc vu cong tac duy tri, cai tién, ap dung va cong bo lai Hé thong
quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

4. Cac Cong chirc chuyén mén thudc Uy ban nhan dan xa:

- Can ct ké hoach nay, cac cong chirc chuyén mon thude Uy ban nhan dan
xd xay dung muc tiéu chat luong trong d6 noi dung dang ky phai gan lién voi
nhiém vy duoc giao trong nam 2021 va thuc hién tot cac ndi dung ciia Ké hoach
dam bao thuc hién ding quy trinh.

- Phéi hop véi Cong chirc Vian phong — Théng ké, Thu ky Ban ISO kiém
soat qua trinh xay dyng va ap dung He thong quan ly chat luong; chiu trach nhiém
vé hiéu qua cta viée ap dung, duy tri, cai tién hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 trong thyc hién nhi¢m vu.

- Pinh ky ngay 25 cua thang cudi quy, cac cong chirc cd béo cdo tinh hinh
trién khai, 4p dung hé théng quan 1y chat luong theo linh vuc phu trach vé cong
chtrc VP-TK x4 dé tong hop bao cao lanh dao UBND x4./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Dak Doa; [
- BCD ISO huyén Dak Doa;
- TT. Pang uy xa;

- TT.HDND xa;

- CT, PCT.UBND xa;

- Céc cong chuc;

- Luu: VT.

Pham Quy Thanh
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