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1. MUC PiCH

Théng nhat cach thirc t6 chirc danh gia chit lwong ndi bd hé thdng quan 1y chat
lugng ctia UBND huyén Dak Poanhim duy tri va cai tién thuong xuyén hé thdng quan
Iy chét lrong cho phit hop véi thuc té hoat dong ciia UBND huyén Dak Doa.

2. PHAM VI

Quy trinh nay dugc ap dung dbi voi cac cude danh gia chit lugng ndi bo dinh ky
hodc d6t xuat dbi v6i hé théng quan 1y chét lugng cia UBND huyén Dak Poa

Trach nhiém 4ap dung: tit ca can bd, nhan vién, ngudi lao dong trong toan UBND
huyén Pak Poa

3. TAILIEU VIEN DAN
Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015

Tiéu chuidn TCVN ISO 19011:2013

4. PINH NGHIA/VIET TAT

TTHC: Thu tuc hanh chinh

- Péanh gia chét luvgng ndi bo 13 dé x4c dinh xem hé théng quan 1y chét luong:

+ C6 phi hop véi cac yéu ciu cua tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 va cac yéu
cdu ctia hé théng quan 1y chét lugng do UBND huyén Pak Poa dit ra.

+ Panh gia viéc duy tri va 4p dung mdt cach c6 hidu qua clia hé thdng quan ly
chét luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

- Chuyén gia ddnh gia 1a ngudi dugce chi dinh lam thanh vién cia doan danh gia,
nhitng nguoi nay phai dugce tham du khod dao tao chuyén gia danh gid ndi bg, c6 ky
ndng danh gia va phai doc lap véi hoat dong duoc danh gia.

- Chudn muc dénh gid: Tap hop céc chinh sach, thi tuc hay yéu cau. Chuén muc
danh gia dugc sir dung 1am gdc dé so sanh véi bang chimg danh gia.

- Bing chitng ddnh gid: H) so trinh bay vé su kién hay thong tin khéc lién quan
t6i cac chudn myc danh gia va dugc kiém tra xac nhén, c6 thé dinh tinh hoiic dinh
luong.

- Sw khéng phi hop: 1a su khong dap tmg dugc mot yéu cau nao d6 bao gdm yéu
cAu ciia UBND x4 ..., yéu ciu cia khach hang, yéu cau theo luat dinh.

- Cdc diém leu y: Nhitg khiém khuyét nhé chua dén muc khéng phu hop va
khong gy anh hudng dang ké t6i cac yéu cau trong hé théng chét lugng.

- Hanh dong khdc phuc: Hanh dong dugc tién hanh @ loai bé nguyén nhan ctia
su khong phu hgp da dugc phat hién dé ngan ngira viéc tai dién.

- Trudng doan danh gid: la ngudi chu tri cudc hop nhim théng nhét chuong
trinh, muc tiéu va pham vi d4nh gia. Chiu trach nhi¢ém theo d6i qua trinh thyc hién
danh gi4 ctia doan va la danh gia vién khi dugc phéan cong. Giai quyét cac vudng méc
ho#c su viéc nay sinh, quyét dinh cac két luan danh gia.
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- Thue ky ISO: 14 ngudi theo doi, kiém tra, don ddc cac hanh dong khic phuc cta
céc bo phan c6 lién quan dén cic qua trinh, giup lanh dao hoach dinh cac cudc danh
gi4d ndi by va hop xem xét cua lanh dao.

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1. Lwu do:
Trach nhiém Trinh tw cong viéc Biéu miu, phu
luc
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5.2 M6 ta luu dd:

a. Ldp chwong trinh danh gid néi bo:

Heé théng quan 1y chét lugng cia UBND huyén Pak Poadugc thuc hién danh gia
chét lugng ndi bd t6i thiéu 01 1an/nam, khi cin thiét c6 thé td chirc cac cudc danh gid
chat lwong ndi b dot xuit.

Chuong trinh d4nh gid ndi bo duge thu ky ISO lap vao dau thang 01 hang nim
hogc dt xuét néu can thiét theo biéu mdu BM 01/HT-02

Chuong trinh dénh gid ndi bd phai néu ro:

e Nhitng phong ban, by phan dugc danh gia
e NOo6i dung dugc danh gia
e Thoi gian du kién tién hanh dé4nh gia

Chuong trinh danh gié ndi by phai duwgc Lanh dao UBND huyén Pak Poa phé
duyét.

b. Ldp ké hoach dénh gid:

Cin cir vao chuong trinh danh gia nam da dugc phé duyét, thu ky ISO 1ap ké
hoach danh gia BM 02/HT-02 trinh Dai dién chét lugng xac nhan. Ké hoach danh gia
phai n6i rd muc dich, pham vi, thoi gian, by phén dugc danh gia, ndi dung danh gia va
thanh phan danh gia va lich trinh cu thé.

c. Thong bdo ké hoach dénh gid:

Trudce thoi didm danh gia t6i thidu 07 ngay, thu ky ISO thong bao ké hoach danh
gia dén cac phong ban, by phan dugc danh gia.

Thu ky ISO chuén bi tai liéu, giri tai lidu dén cac danh gia vién va huéng din
trién khai cong viéc tai bo phan duoc danh gia.

Viéc Ira chon chuyén gia danh gia phai ddm bao duogc tinh khach quan va vo tu
cua qua trinh danh gia. Cac chuyén gia danh gid khong dugc danh gid cong viéc cua
minh.

Céc doan danh gia cin chudn bi cac ndi dung:

e Xem xét tai li€u, tim hiéu hoat dong ctia bd phan, bd phan dugc phin
cong danh gia.

e Chuén bi s&n ndi dung phong vén (néu can).

e Chuén bi cac biéu mau ghi chép

B0 phén dwoc danh gia phai bd tri nhan sy dé phédi hop v6i chuyén gia danh gia
va chudn bi nhitng tai lidu, hd so dé chimg minh rang tai by phan minh HTQLCL dang
dugc thuc hién va duy tri. Viée chuén bi phai dua trén chuong trinh dénh gia nham tiét
kiém thoi gian cho cong tac danh gia.

d. Tién hanh déinh gid:
- Hop m¢& dau:
Doan danh gia va by phan dugc danh gia hop budi khai mac dé:
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Gi6i thiéu thanh phin déanh gi4, dai dién bo phan dwoc danh gia.

Gi6i thiéu lich trinh d4nh gia.

Gi6i thiéu pham vi va phuong phap danh gia.

Yéu ciu bd phan dugc danh gid phdi hop chit ché va tao didu kién thuén
loi cho dot danh gia dat két qua tét.

- Tién hanh d4nh gia:

Viéc danh gia dugc thuc hién trén co s& cac yéu ciu ciia hé théng quan
Iy chit lwong hién hanh, cic yéu cdu cua tiéu chudn TCVN ISO
9001:2015 va céc van ban hién hanh c6 lién quan.

Qua trinh danh gia duge tién hanh theo nguyén tic 14y miu dai dién
nhung cin dam bao xem xét hét cac yéu té chinh cta hé théng.

Xem xét tai lidu trong hé théng quan 1y chét luong.

Nghién ctru béo céo cia dot danh gia trudc dé xem tinh hinh thuc hién,
cac kién nghi hoic bién phap khéc phuc, phong ngira (néu c6).

Xem xét cac hd so s sach ghi nhan hoat dong ctia hé théng quéan 1y chét
lugng.

Phoéng vAn c4c nhan vién xem ho c¢6 nim dugc cac doi héi cua tiéu
chuén, ndi dung cta quy trinh, céc thii tuc huéng dan, biéu miu lién
quan dén cong viéc ciia ho hay khong.

Quan sat hanh dong va thao tdc xem ho cé lam ding quy trinh hudng
dén khong.

Trong qua trinh danh gid, cdc thanh vién cia nhém danh gid ghi chép
ddy du nhimg diém khong phit hop, nhan xét vao phiéu ghi chép theo
BM 03/HT-02 dé 1am can ci 14p béo cdo danh gia. Nhimg diém khong
phi hop va luu ¥ cn duge xem xét, théng nhét trong doan dénh gia dé
tranh sy trung lp hodc bit ddng y kién. Trén co s& théng nhit d6 truong
doan danh gia quyét dinh nhimng diém khong phu hgp dugc ghi nhén

V6i nhitng van @& phirc tap, gitta chuyén gia danh gia va bd phan dugc
danh gia khong thdng nhét duge thi chuyén gia danh gia ndi bo phai ghi
nhan diy du nhitng thong tin trén dé bao cdo Trudng doan dénh gia ra
quyét dinh cubi cing.

- Hop bé mac:

Sau khi danh gid, Truéng doan danh gia hop céac thanh vién doan dénh gia dé
théng nhat lai két qua danh gia, chi ra nhitng diém khong phi hop can tién hanh khic
phuc va ghi vao bdo céo sy khong phit hop BM 04/HT-02 (néu c6) va tién hanh hop bé

mac.

Thanh phén tham gia hop bé mac gdm doan danh gi4, Pai dién chét luong, Lanh
dao UBND huyén Dak Poa(néu c6 thé), Truéng (phé) cac bd phan lién quan.
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Nbi dung hop bé mac: néu 1én nhimng ghi nhan danh gid quan trong, khing dinh
muc ¢ phu hop clia hé thong, théng qua cac diém khong phi hop (néu c6).
Doan dénh gia giri céc bdo cdo sy khong phi hop (néu c6) vé& Ban ISO dé Ban
ISO yéu cu cac bd phan duge danh gia trién khai khic phuc cac diém khong phu hop.
Sau cudc hop bé mac, Truéng doan danh gi4 phai 1ap bao cdo két qua danh gia
ndi bd theo BM 05/HT-02. B4o céo két qua danh gia ndi bd phai duge giri téi Thu ky
ISO trudc khi trinh Lanh dao UBND huyén Pak Poa phé duyét trude khi cong b cho
toan UBND huyén Dak Poa
e. Thuee hién hanh déng khdc phuc:
Trudéng cic bd phan dugc danh gid c6 diém khong phit hop xem xét diém
khong phtt hop va dua ra phuong 4n khic phuc, trong dé:
e Phan tich r6 nguyén nhan khdng phu hop
e D& xuit hanh dong khéc phuc.
e Néurd yéu t6 cai tién hé théng quan 1y chit luong.
e Ghi rd thoi han hoan thanh, ngudi thuc hién hanh dong khéc phuc.
Noi dung dugce ghi chép vao béo cdo su khong phu hgp BM 04/HT-02.
£ Kiém tra hanh déng khdc phuc:

Khi nhén duoc thong bao két qua hanh dong khic phuc, doan danh gia phai
kiém tra lai.

Truong doan danh gia c6 trach nhiém (hay phén cong cho chuyén gia danh gid)
xem xét hiéu lyc ctia hanh dong khéc phuc.

Néu dat két qua dé ra, hanh dong khic phuc dugc két thiic. Néu hanh dong khéc
phuc khong hiéu luc thi Truéng doan s& yéu cau tién hanh mot hanh dong khic phuc
khéc.

Trong trudng hop hanh dong khic phuc da dugc tién hanh ma chwa xé4c dinh
duge hidu lyc thi Trudng doan danh gia x4c dinh thoi gian tiép theo dé tién hanh xem
xét hi€u luc.

g Luu hé so

Quy trinh danh gi4 ndi bo duogc két thiic khi théa man mot trong hai diéu kién
sau day:

e (Cong tac danh gia ndi by duoc tién hanh va khong c6 mdt sy khong phu
hop nao dugce phét hién.

e Trong qué trinh danh gia c6 phat hién sy khong phu hop va su khong
phit hop d6 da duge khic phuc hiéu lyc.

Sau khi thyc hién xong, Truéng bd phan dugc danh gia photo 01 ban phiéu yéu
cAu hanh dong khic phuc da ghi chép diy da dé giri Thu ky ISO theo ddi va béo cdo
Lanh dao UBND huyén Dak Poa
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6. BIEUMAU VA PHU LUC
TT Ma hiéu Tén Biéu miu
1. |BMOI/HT-02 Chuong trinh danh gia
2. | BM02/HT-02 Ké hoach d4nh gia
3. | BM 03/HT-02 Phiéu ghi chép danh gia
4. BM 04/HT-02 Béo céo sy khong phu hop
5. | BM 05/HT-02 B4o c4o két qua danh gia ndi bd
7. HO SO CAN LUU
TT Tén ho so Noi hru
1. | Chuong trinh ddnh gié
2. | Kéhoach d4nh gia Ban ISO/Phong ban, bo phan
3. | Phiéu ghi chép danh gia luru vao 1 kep riéng theo ting
4. | Béo céo su khong phu hop dot dénh gié / nam.
5. | Bao cdo két qua danh gia ndi bo
Luu y: Thoi gian luu 03 nam sau khi két thic dot danh gid. Sau khi hét han
tién hanh hity b6 theo quy dinh.




UBND HUYEN DAK POA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Poc lap — Tw do — Hanh phic

CHUONG TRINH PANH GIA NOI BQ
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG NAM ....cccuuveevnnnennen.

e . - oz A ,
B phén dwgc Hoat dong/Noi dung Thoi gian danh gia dwr kien (theo thang)

STT danh gia dwoc danh gia 0 1 e o U B
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CHU TICH NGUOI LAP

BM 01/HT-02



UBND HUYEN DAK POA

BAN CHI PAO ISO

KE HOACH PANH GIA NOI BQ
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG POT
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phic
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Ké hoach chi tiét:

Thoi gian B0 phan dwgc danh gia

Panh gia vién

Hoat dong/Noi dung
dwoc danh gia

PAI DIEN LANH PAO CHAT LUQNG

i S @A t‘hdng ....... nam
NGUOI LAP

BM 02/HT-02



UBND HUYEN PAK DOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Doc lap — Tuw do — Hanh phiic

PHIEU GHI CHEP PANH GIA NOI BQ

Bophan Quoc danh g18; .cii i iiinsismssssssisms Neayvdanlygia: ..o iicoiinnis
DIAOL I8 VACI . i it i it v namsomesssssrvs s Trang: it
Noi dung danh gia/ Mo ta két qua danh gia T
TT | Tailiéu tham chifu va dé nghi il
Ghi chi;
CotKét luan ghi:  + Dat : + KPH-nang: khong phu hop ning
+DLY: diem luuy + KPH-nhe: khong phu hop nhe
PAI DIEN BEN PUQC PANH GIA DANH GIA VIEN

BM 03/HT-02
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BAN CHI PAO ISO Doc lap — Tw do — Hanh phiic

BAO CAO SU KHONG PHU HQP

...................

NQI DUNG NHUNG PIEM KHONG PHU HQP: [ ]L3idpdung [ ]LA&i tai lidu

....................................................................................................................
...................................................................................................................
...................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

CHU KY CUA CHU KY CUA
DPANH GIA VIEN: .....cocoovviaaaeeenann., NGUOI PHU TRACH: ..o

NGUYEN NHAN - BIEN PHAP KHAC PHUC - TRACH NHIEM THU'C HIEN:

..................................................................................................................

...................................................................................................................
...................................................................................................................
...................................................................................................................
...................................................................................................................
...................................................................................................................
...................................................................................................................

..................................................................................................................

NGAY HOAN CHU KY CUA
THANH: ......... i frai, o NGUOI PHU TRACH: ..........cocoovevrrrrrrennns

KIEM TRA THUC HIEN: [ ] D4 hoan thanh [] Chua hoan thanh

...............................................................................................................
...............................................................................................................

Chii y: Néu kiém tra chura dat yéu cdu, Idp phiéu méi yéu cau khdc phuc tiép.

NCUOT R M IR A i it iibstsmmmsrasais NGAY: ... ) . AIE ey

BM 04/HT-02




UBND HUYEN DAK POA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Doc lap — Tw do — Hanh phiic

BAO CAO KET QUA PANH GIA NOI BQ
1. Ngay danh gia:
2. Doan danh gia:
3. Muc dich:
4. Pham vi danh gia:
5. Két qua danh gia:

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

coensonveney NGAY.... LHANG...... . NAM...............
TRUONG DOAN PANH GIA

BM 05/HT-02
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