UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO CONG THUONG Poc lap — Tw do — Hanh phuc

So: 224 /SCT-VP Gia Lai, ngay 23 thang 02 nam 2023
VIV tang cuong st dung Dich vu cng
truc tuyén va Buu chinh cong ich dbi
Véi cac thu tuc hanh chinh thude thim
quyén giai quyét cia S Cong Thuong

Kinh gui:
- Céc So, ban, nganh trén dia ban tinh;
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh phé;
- Hiép hoi doanh nghiép tinh;
- Ho1 Doanh nhén tré tinh;
- Ho1 Nt doanh nhén tinh.

Thue hién Théng béo sé 01/TB-BCP ngay 13/01/2023 cta Ban chi dao
Pé an 06 vé thong bao Két luan ciia dong chi Chu tich Uy ban nhan dan tinh,
Truéng Ban Chi dao Pé an 06 tai Hoi nghi so két 01 nam trién khai Dé an 06;
Ké hoach s 69/KH-SCT ngay 29/12/2022 vé Cai cach hanh chinh nim 2023
cua So Cong Thuong.

Pé dam bao viéc giai quyét thii tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan duoc
thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai, S& Cong Thuong dé nghi céac so,
ban, nganh trén dia ban tinh; Uy ban nhdn dan cac huyén, thi xa, thanh phé;
Hiép hoi cac Doanh nghiép tinh; Hoi Doanh nhéan tré tinh; Hoi Nt doanh nhan
tinh tuyén truyén, phd bién t6i cac to chirc, ca nhan c6 nhu cau ndp hd so giai
quyét thi tuc chinh chinh (TTHC) thudc thAm quyén ctia S& mot s6 ndi dung
Sau.

1. P6i véi cac dich vu cong truc tuyén

- Cé4 nhan, t6 chtic co nhu cau ndp h6 so giai quyét TTHC dbi véi cac thu
tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua So Cong Thuong, st dung hinh
thire ndp truc tuyén tai Cong dich vu cong qudc gia https://dichvucong.gov.vn,
Cong dich vu cong tinh Gia Lai tai dia chi http://dichvucong.gialai.gov.vn.

- T6 chiic, ca nhan c6 thé tham khao huéng dan trinh ty, thi tuc dang ky
Dich vu cOng truc tuyen tai dia chi: https://dichvucong.qgialai.gov.vn/huong-dan-
su-dung hoac https://sct.gialai.gov.vn/chuyenmuc/Cai-cach-hanh-chinh.aspx

2. D6i v6i dich vu buu chinh céng ich (Nop hd so va nhan két qua giai
quyét TTHC tai noi cu tra hodc dia chi theo yéu cau)

T6 chirc, ca nhan c6 nhu cau nop hd so va nhan két qua giai quyét TTHC
tai noi cu tra hoac dia chi theo yéu cau lién hé Téng dai hd tro 02693.888.222 dé
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duogc hd tro, hudng dan va giai dap nhiing thic mac.

3. Khuyén khich tra ctru két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén cia
S& trén tng dung Zalo tai trang “Chinh quyén dién tir tinh Gia Lai”, phan “Tra
ctiru” va trang thong tin dién tir cua S¢& tai dia chi https://sct.gialai.gov.vn

4. Trong qué trinh ndp ho so néu c6 vudng mac d€ nghi ¢4 nhan, td chirc
lién h¢ to1 céc dia chi, dau moi sau d€ duoc ho trg, hudng dan:

- D6i v6i viée str dung dich vu buu chinh cong ich, dé nghi lién hé s6 dién
tho,ai Q2693.888.222 gﬁng nhu Buu dién cac huyén, thi xa, thanh phd noi gan
nhat dé dugc hudng dan.

- Quay S& Cong Thuong tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh (dia
chi: S6 69 Hung Vuong, Pleiku, Gia Lai): Ba Nguyen Thi Thuy Linh, nhan vién
buu dién; so dién thoai: 0934 816771.

- S¢ Cong Thuong Gia Lai (dia chi: S6 17, Tran Hung Dao, Pleiku, Gia
Lai): Ong Ngé Tan Quan, Chuyén vién Van phong; so dién thoai: 0977.405.942

S¢ Cong Thuong tran trong théng béo va dé nghi cac don vi, dia phuong
phdi hop thdng béo cho cac té chirc, ca nhan thudc pham vi quan ly dé phéi hop
thuc hién./.

Noi nhén: KT. GIAM POC

- Nhu trén; GIAM POC
- Uy ban nhén dan tinh (bdo céo); =
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh;
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Rcom Jen
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	Thực hiện Thông báo số 01/TB-BCĐ ngày 13/01/2023 của Ban chỉ đạo Đề án 06 về thông báo Kết luận của đồng chí Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh, Trưởng Ban Chỉ đạo Đề án 06 tại Hội nghị sơ kết 01 năm triển khai Đề án 06; Kế hoạch số 69/KH-SCT ngày 29/12/20...
	Để đảm bảo việc giải quyết thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân được thuận lợi, tiết kiệm thời gian, chi phí đi lại, Sở Công Thương đề nghị các sở, ban, ngành trên địa bàn tỉnh; Ủy ban nhân dân các huyện, thị xã, thành phố; Hiệp hội các Doanh nghiệ...
	2. Đối với dịch vụ bưu chính công ích (Nộp hồ sơ và nhận kết quả giải quyết TTHC tại nơi cư trú hoặc địa chỉ theo yêu cầu)
	Tổ chức, cá nhân có nhu cầu nộp hồ sơ và nhận kết quả giải quyết TTHC tại nơi cư trú hoặc địa chỉ theo yêu cầu liên hệ Tổng đài hỗ trợ 02693.888.222 để được hỗ trợ, hướng dẫn và giải đáp những thắc mắc.
	3. Khuyến khích tra cứu kết quả giải quyết TTHC thuộc thẩm quyền của Sở trên ứng dụng Zalo tại trang “Chính quyền điện tử tỉnh Gia Lai”, phần “Tra cứu” và trang thông tin điện tử của Sở tại địa chỉ https://sct.gialai.gov.vn
	4. Trong quá trình nộp hồ sơ nếu có vướng mắc đề nghị cá nhân, tổ chức liên hệ tới các địa chỉ, đầu mối sau để được hỗ trợ, hướng dẫn:
	Sở Công Thương trân trọng thông báo và đề nghị các đơn vị, địa phương phối hợp thông báo cho các tổ chức, cá nhân thuộc phạm vi quản lý để phối hợp thực hiện./.
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