UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
XA IA BANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

S6: 157/UBND-CCHC la Bang, ngay25thang 8 nam 2022
V/v gop ¥ du thao ké hoach vé viée
khéc phuc céc han ché, ton tai trong
xdy dung chinh quyén dién tir trén
dia ban.

Kinh gui:  Cac can bg, cong chirc Uy ban nhan déan xa.

Thuc hién Ké hoach s6 128/KH-UBND ngay 18/8/2022 cua Uy ban nhan
dan ‘huyén bak Doa vé viéc khac phuc cac han ché, ton tai trong xay dung chinh
quyén dién tir trén dia ban huyén;

Uy ban nhan dan xa xay dung Ké hoach khic phuc cac han ché, ton tai trong
xay dung chinh quyén dién tir trén dia ban xa (co du thao kem theo).

Uy ban nhan dan xa dé nghi cac can bd, cong chirc Uy ban nhan dan xa
nghién ciru tham gia gop y du thao néu trén, gui van ban gop y vé Cong chirc Van
phong — Thong ké xa trudc ngay 05/9/2022 dé tong hop hoan thién dy thao, xem
Xét, ban hanh./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA IA BANG DPgc lap — Tw do — Hanh phuc
S6:  /KH-UBND la Bang, ngay  thang 8 nam 2022
KE HOACH

Khiic phuc cac han ché, ton tai
trong xay dwng chinh quyén dién tir trén dia ban xa

Thuc hign Ke hoach s6 128/KH-UBND ngay 18/8/2022 cua Uy ban nhén
dan huyén Pak Doa veé viéc khac phuc cac han che, ton tai trong xay dung chinh
quyén dién tir trén dia ban huyén;

Uy ban nhan dan xa xay dung Ké hoach khc phuc cac han ché, ton tai trong
xay dung chinh quyén dién tir trén dia ban x&, cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau
1. Muc dich

- Tung buéc hoan thién nén tang Chinh quyén dién tir huéng téi Chinh
quyén sé nhiam nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bdo may hanh chinh nha
nuéc cia X4 va chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, gop phan day manh
cai cach hanh chinh; phét trién Chinh quyén dién tu dua trén dix liéu va di lisu mo
huéng tgi Chinh quyén sb, nén kinh té s6; bao dam an toan théng tin va an ninh
mang.

2. Yéu cau

- C&c can b, cong chire xa theo chirc nang, nhiém vy tham muu xay dung
ké hoach trién khai, ¢ hiéu qua cic nhiém vu, giai phap nham tao nhimg chuyén
bién tich cuc cho qua trinh chuyén ddi s6 trén dia ban x&. Xac dinh 1 trach nhiém,
su vao cudc tich cuc, quyét li¢t cia ban, nganh, cong déng doanh nghiép va ngudi
dan trén dia ban xa.

- Ifhai thac, huy dong va st dung hiéu qua cac nguén luc dé thyc hién nhiém
vu chuyén doi so tai xa.

I1. Nhiém vu, giai phap

1. Ting cuong dau tuw hoan thién vé co sé ha ting thong tin

UBND xa b tri kinh phi dau tu nang cip, hoan thién co sé ha tang théng
tin (trang bi may tinh, thiét bi tuong Ita, phan mém diét virus, bo sung céac trang
thict bi B phan tiép nhan va tra két qua...) dé dap ng yéu cau nhiém vy, cu thé
nhu sau:

- Dau tur may tinh, may in dy du cho can bo cdng chiic xa, Bo phan tiép
nhan va tra két qua cua xa.
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- Déu tu dau doc ma vach tra ciru hd so TTHC cho B9 phan tiép nhan va tra
két qua cua xa.
- bau tu thiét bj tuong lra bao vé mang LAN cho Bo phan tiép nhan va tra
két qua cua xa.
- Pau tu thiét bi khao sat danh gia mirc do hai 1ong tai bo phan mot cira cua

~

XA.
- Cai dat phan mém diét virus may tinh c6 ban quyén tai UBND xa4.
2. Pao tao, bdi dwéng ngudn nhan luc cong nghé thong tin:

- Lap danh sach dé xuat dao tao, boi dudng doi ngil can bo, cong chiuc x&
gop phan nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu vé cong nghé thong tin, cu thé:

- Tang ty 16 CBCC cap xa dugc dao tao va st dung thanh thao may tinh, cac
phan mém phuc vu cdng viéc.

- Tiép tuc tao diéu kién bdi dudng Cong chirc duoc phan cong tham muu
linh vuc CNTT tai xa dat chuan k¥ nang tng dung CNTT co ban theo Thong tu sd
03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cua B Thdng tin va Truyén théng va hang
niam duoc tap huan chuyén sau vé CNTT.

3. Thuc hién cac tiéu chi danh gia mirc d§ hién dién (Tinh minh bach -
Thong tin trén Cong/Trang thong tin dién tir)

* Chuyén myc Thong tin tuyén truyén (hogc cac chuyén muc cé tinh chat
tuyén truyen):

- Tang cuong cdng tac tuyén truyén vé ché do, chinh sach nguoi co cong:
Cong chttc Van hoa — X& hdi xa phu trach cong tac Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi thuc hién.

- Tang cudng cOng tac tuyén truyén vé hoat dong quan ly, khai thac tai
nguyén thién nhién, vé sinh moéi truong, rac thai: Cong chirc Bia chinh — Xay dung
phu trach cong tac moéi truong thuc hién.

- Tang cudng tuyén truyén vé an toan vé sinh thuc pham: Cong chitc Vian
hoa — X& hoi x&8 phu trach cong tac van hoa thong tin thuc hién.

* Chuyén muc Théng ké, bao céo:

- Bé4o c4o an toan vé sinh thuc pham, méi trudng, hang quy: Cong chirc Van
hoa — X& hoi xa phu trach cong tac van hoa thong tin thuc hién. Cong chuac Dia
chinh — Xay dung phu trach cong tac moi trueong thuc hién.

- B4o céo vé dat dai, dan sb, lao dong hiang quy: Cong chirc Vin hoa — X&
hoi x& phu trach cong tac Lao dong - Thuong binh va X& hoi thuc hién. Cong chuc
bia chinh — Xay dung phu trach cong tac dat dai thyuc hién.

- Chire ning hd tro ngudi khuyét tat tiép can thdng tin: Cong chitc Van hoa —
Xa hoi xa phu trach cong tac Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, van hoa thong tin



thuc hién.
* Dich vu c6ng truc tuyén: Tat ca can bo cong chirc khdi UBND xaA.
- Cung cap du 100% Dich vu cdng truc tuyén muac do 1 va muac do 2.
- Cung cap Dich vu ¢6ng truc tuyén mic do 3.
- Cung cap Dich vu ¢6ng truc tuyén mic do 4.

- Thuc hién ra soat, dang ky xay dung danh muc tha tuc hanh chinh tir mac
2 1én muc 3.

- Pam bao 100% TTHC du diéu kién theo quy dinh cua phép luat dugc cung
cap duai hinh thire dich vy cong truc tuyén; hang nam dé xuat nang Cap 1én dich vy
cong truc tuyén mac do6 3, mac do 4 theo 16 trinh Ké hoach chuyén d6i sé cua
huyén.

4. Thuc hién cac tiéu chi danh gia mirc d§ twong tac:

* Ung dung phan mém ngi by phuc vu qudn Iy hé so' cong vige va diéu
hanh tac nghiép (hé thong qudn Iy vian bdn va diéu hanh - QLVB&DH):

- Tang ty 1€ van ban giao nhiém vu dugc xtr 1y dung han/Téng sb6 van ban
giao nhiém vu duoc giao trén phan mém Quan ly giao viéc: Cac can bo cong chuc
xa dugc giao nhiém vu trien khai thuc hién.

* Ung dung chi Ky sé:

- Tang ty I€ van ban di dugc ky S(A'), bang chit kY s6 co quan/lanh dao co quan
va gui di trén moi truong mang/Tong so van ban di cua UBND xa: Tat ca can bo
cong chac khoi UBND xa thuc hién.

* Ung dung thw dién tir:

- Tang ty 1é can bo cong chirc xa duoc cap hop thu dién tir chuyén ding caa
co quan nha nudc: UBND x4 di dé xuat Phong Vian hoa — Thong tin huyeén lap tai
khoan thu dién tir cong vu cho can bd céng chirc xa. Can bo, céng chic Xa can
nang cao trach nhiém, thuong xuyén sir dung thu dién tir phuc vu céng vu khi duoc
cap tai khoan.

- Lanh dao UBND x& chiu trach nhiém chi dao thuc hién trng dung chir ky
s6 tai IBND xa.

* Phdn mém qudn ly qué trinh gidi quyét TTHC (phan mém mgt civa dién
tii/TTHCC):

- Tang ty 18 binh quan s6 TTHC duoc dua vao 4p dung trong phan mem doi
véi UBND cap x&@ /Tong so TTHC cap xa: can b cong chac khoi UBND x& thuc
hién.

- Dau tu phan mém danh gi4 mirc do hai long cia nguoi dan, doanh nghiép
doi véi can bo, cong chirc thu ly tha tuc hanh chinh.

* Ung dung cac phan mém néi bé co ban:
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Pau tu hoidc dé xuat Uy ban nhan dan huyén dau tu cac phan mém: Phan
mém quan 1y can bo cong chiic, phan mém quan Iy vé thong tin kinh té xa hoi,
phan mém quan ly vé sinh an toan thuc pham, phan mém quan ly tai nguyén, moi
truong, phan mém quan 1y don thu, khiéu nai va té céo.

5. Thuc hién cac tiéu chi danh gia mirc d§ giao dich:

- Ra soat dang ky nham tang ty I¢ tong s6 Dich vu cong tryc tuyen muc do 3,
mutc d6 4 ap dung tai cap xa: Bo phan tiép nhan va tra két qua x&; can bo céng
chire xa thuc hién.

- Tang ty 1é tng s6 hd so nop truc tuyén mic do 3 va 4 tai cip x&/Téng sb
ho so tiep nhan tai UBND cap xa trong nam: B9 phan tiép nhan va tra két qua x&;
can bo cong chirc xa hudng dan céng dan thuc hién.

- Tang ty 1& Dich vu cong truc tuyén muac d6 3 va muic do 4 lién thong tir cap
x4 1én cap huyén/Tong s6 TTHC lién thong tir cip xa - huyén: Bo phan tiép nhan
va tra két qua x&; can bo cong chirc x4 ra soat ding ky.

- Tang ty & Dich vu c6ng truc tuyén mac 6 3 va mic d6 4 lién thong ca 3
cap (tir cAp x& I&n cap huyén va Ién cap tinh)/Téng s6 TTHC lién théng 3 cap: Bo
phan tiép nhan va tra két qua x&; can bo cong chic xa ra soat dang ky.

- Tang ty & ho so TTHC tra dang han/Tong s6 ho so tiép nhan thy 1y tai
UBND x&: Bo phan tiep nhan va tra két qua xa; can bo cong churc xa thuc hién.

- Tang ty 18 ho so TTHC qua Dich vu cdng truc tuyén muc do 3 va muic do 4
tra dang han/Tong s6 ho so nhan, thu ly truc tuyen mic do 3 va muc do 4 tai
UBND cap xa: Bo phan tiep nhan va tra két qua xa; can bo cdng chac xa thuc hién.

6. Thuc hién cac tiéu chi danh gia mirc @9 chuyén doi:

- Tang ty 1é ho so ndp qua Dich vu cong truc tuyén mic do 3 va mic do 4
lien thong tir cap x& I1én cap huyén/Tong s6 hé so TTHC lién thong tir cap X& -
huyén: Bo phan tiép nhan va tra két qua xa; can bo cong chirc xa huéng dan cong
dan thuc hién.

- Tang ty 1& hd so ndp qua Dich vu cdng truc tuyén mac d6 3 va muic do 4
lien théng ca 3 cap (tir cap xa 18n cap huyén va Ién cap tinh)/Téng s6 hd so TTHC
lien théng 3 cap nhan duoc tai cip x&: Bo phan tiép nhan va tra két qua x&; can bo
cong chuc xa huéng dan cong dan thuc hién.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua x&; can bo cong chac xa tuyén truyeén,
huéng dan dé ngudi dan, to chic va doanh nghiép tich cuc sir dung va hiéu duoc
loi ich cua viéc st dung cac dich vu cdng truc tuyén mac d6 3 va 4; T6 chtc tuyén
truyén, phd bién dich vu céng mirc d 3, 4 trén Cong dich vu cdng cua tinh Gia Lai
tai dia chihttp://dichvucong.gialai.gov.vn.

- Can b, cbng chiic cua x4 can gwong mau di dau trong viéc thuc hién cac
dich vu cbng truc tuyen mue do 3 va 4.

- H3 trg trang thiét bi, can bo cong chirc hudng din ngudi dan nop hod so
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truc tuyén tai Bo phan mot cira cia UBND XA.
I11. T6 chic thuc hién:

1. Bo phan tiép nhan va tra két qua x&; can bo cong chic khéi UBND x4 xay
dung ké hoach khic phuc cac han ché, tdn tai trong xay dung chinh quyén dién tir
nim 2021 thudc linh vuc tirng nganh phu trach, bao cao két qua thuc hién hang
quy (vao ngay 15 cua thang cudi quy) vé Uy ban nhan dan x4 (qua cong chirc Vin
hoa — X& hoi phu trach cong tac van hoa thong tin xa).

2. Giao cbng chirc Van hoa — Xa hoi phu trach cong tac van hoa thong tin xa
thuong tryc Ban chi dao chuyén ddi sb xi theo ddi, don ddc, tdng hop, bao cdo két
qua trién khai thuc hién ké hoach, tham muu UBND x4 t6 chitc hudng din, danh
gia viéc xay dung chinh quyén dién tr va cac nhiém vy ang dung, phat trién cng
nghé thdng tin tai Uy ban nhan dan xa.

Trén day 1a K& hoach khac phuc cac han ché, ton tai trong xay dung chinh
quyén dién tir naim 2021 tai Uy ban nhan dan x&, yéu cau Bo phan tiép nhan va tra
két qua x&; can bo cong chic khéi UBND x4 trién khai thuc hién. Trong qué trinh
trién khai néu c6 khé khin, vuéng mic bao céo vé UBND x4 (qua cong chirc Vin
hod — X4 hoi phu trach céng tic vin hod thong tin xi) dé xem xét huéng dan./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyen; KT.CHU TICH

- Phong VHTT huyén; p 5
- TT. Dang uy x4; PHO CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND x3;
- Can bo cdng chirc cac nganh cua x&;
- Luu: VT.
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