UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN DAK DOA DPoc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: /|10 /KH-UBND Dak Poa, ngay L6 thang 3 nam 2021
KE HOACH

Ve viée trién khai mo hinh
“Ngay thit 6 ho tro ngwo’z dan trong thtrc hién thu tuc hanh chinh”
tai BO phan tlep nhan va tra két qua cap huyén

Pé g6p phéan nang cao hiéu 'qua cdng tac cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh trén dia ban huyén, nhét 13 tai B phén tiép nhén, tra két qua ctia huyén va
thyc hién Théng bao s6 33/TB-UBND ngay 12/3/2021 ciia UBND huyén, vé ndi
dung két luan cia ddng chi Chu tich UBND huyén tai cudc hop vé cai cach thi tuc
hanh chinh tai B6 phén tiép nhan va tra két qua huyén.

Uy ban nhan dan huyén xay dung ké hoach trién khai md hinh “Ngay thir 6
hé tro nguoi ddn trong thuc hién thi tuc hanh chinh” tai B6 phan tiép nhén va tra
két qua cap huyén nhu sau:

1. Muc dich, yéu cu:
1.1. Muc dich:

- G6p phan ning cao hiéu qua trong cong tac cai cach hanh chinh, cai cach
thu tuc hanh chinh trén dia ban huyén no6i chung va tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua cip huyén ndi riéng. Nang cao viéc dénh gia sy hai long clia nguoi dan
trong qua trinh thuc hién thi tuc hanh chinh tai B phan mét ctra.

- H3 trg hoan thién hd so, viét hd nguoi dan trong thuc hién thu tuc hanh
chinh; giai quyét ngay viéc ding ky thé chép, x6a ding ky thé chip trong ngay thtr
6 hang tuan tai B phan tiép nhén va tra két qua cap huyén.

- Day nhanh viéc ky hd so ding ky thé chip, x6a ding ky thé chap trong ngay
cudi tudn de han ché truong hop ngudi dan phai di vay nong, vay Ii suét cao dé d4o
han, vay von ctia cac Ngén hang.

1.2. Yéu cu:

- Céac co quan, don vi chuyén moén, Buu dién huyen Dak Poa bb tri céng chic,
vién chuirc cé nang luc, trinh d9 chuyén mon dé hd tro giup nguoi dén trong qua trinh
thyc hién thi tuc hanh chinh tai B6 phén tiép nhan va tra két qua huyén.

- Trong qua trinh tiép nhan, huéng din hoan thién hd so hodc viét ho hd so cia
cong dan, t6 chirc khong dugc gly nhung nhidu, phién ha, hach dich; phai ludn
thuc hién 4 xin “Xin chao, xin 16, xin cém on, xin phép” va 4 ludn “Ludn mim
cuci, luén nhe nhang, luén ling nghe, luén giup do”.

2. Noi dung thwe hién:

- H5 trg nguoi dan hoan thién thanh phén hd so hodc viét ho néu nguoi dan
khoéng biét viét trong qua trinh ké khai, thyc hién thd tuc hanh chinh tai B§ phan
tiép nhén va tra két qua cap huyén.

- Huéng dan ngum dan ké khai, nép hd so qua dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, mirc do 4 (d6i véi céac thu tuc hanh chinh da dugc trién khai).



- T1ep nhan, thdm dinh, phe duyét va tra két qua chdm nhét sau 1 gio tiép
nhan hd so ding ky thé chép, xéa ding ky thé chip quyén sir dung dat ciia ngudi
dan.

3. Pia diém, thoi gian thye hién:

3.1. Dia diém: Thuc hién tryc tiép tai B6 phén tiép nhan va tra két qua cua
huyén (dét tai Buu dién huyén Dak Doa, s6 168 Nguyén Hué, thi trdn Pak Poa,
huyén Pak Doa).

3.2. Thoi gian: Ngay thit 6 hang tuiin, thuc hién ké tir ngay 9/4/2021.

4. T6 chirc thue hién:

4.1. Cac co quan, don vi: Phong Tai nguyén va M6i truong, Van phong dang
ky dét dai — chi nhanh huyén Pak Poa, Chi cuc thué Pak Poa — Mang Yang cir 1
cong chue, vién chirc c6 di nang luc, trinh do chuyén mon dé truc tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua huyén truc t1ep hd trg, huéng ngudi dén hoan thién céc
thanh phén hd so theo quy dinh hodc viét hd cho nguoi dan neu ¢6 nhu céu trong

qua trinh ké khai, thuc hién tht tuc hanh chinh tai B6 phén tiép nhan va tra két qua
cua huyén.

4.2. Van phong déng ky d4t dai — Chi nhanh huyén Pak Poa b tri lanh dao,
vién chuce lién quan dé tham dinh, ky duyét hd so dang ky thé chap va x6a dang ky
the chép quyen su dung d4t ciia ngudi dan va tra két qua chim nhit 1 gio sau khi
t1ep nhan hd so dé trao tra cho ngudi dan va giai quyét tra két qua cho céng dan
dén 16 gid 30’ vao ngay thir 6 hang tuan.

4.3. Buu dién huyén Pak Poa bb tri can bd dé thuc hién viéc tiép nhan hd so,
luén chuyén dén co quan chuyén mon va nhéan két qua tir co quan chuyén moén dé
trao tra kip thoi cho nguoi déan.

4.4. Uy ban nhan dan céc x4, thi trdn thong bao rong rii dén ngudi dan Vé nodi
dung Ké hoach nay; 16ng ghép thong béo trong cac cude hop thén, lang, t6 dan
phé @& ngudi dan biét, thuc hién néu cé nhu cau.

4.5. Giao Van phong HDND va UBND huyén theo ddi, dén dbc va ph01 hop
v6i cac don vi lién quan trién khai thyc hién cac ndi dung chi dao tai K¢é hoach
nay. Kip thoi tham muu, de Xuat va bao céo lanh dao UBND huyén chi dao giai
quyét d6i voi cac vudng méc trong qué trinh trién khai thyuc hién.

Trén day 1a K& hoach trién khai mé hinh “Ngay thir 6 hé tro nguoi dan trong
thuc hién thi tuc hanh chinh” tai Bo phén tiép nhan va tra két qua ctia UBND

huyén Pak Poa./.

Noi nhan:

- UBND tinh (b/c);

- S& Noi vu (b/c);

- Thudng tryc Huyén uy (b/c);
- Thuong treuc HPDND huyén;
- Cac co quan, don vi;

- Buu dién huyén Dak Poa;

- Viin phong dang ky dét dai — Pak Doa;
- UBND céc x4, th trén;
-Luu: VT-CCHC.bh _—

TM. UY BAN AN DAN

am Minh Trung
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