10)% BAN NHAN DAN
XA KON GANG
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phuc

Kon Gang, ngay 20 thang 01 nam 2022

KE HOACH

Duy tri, cai tién, 4p dung va cong bé lai Hé thong quan 1y chit lwgng
theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa nam 2022

I. Muc dich, yéu cau:
1. Muc dich:

Nang cao nhén thirc cho toan thé can bo, cong chitc UBND x3 vé tic
dung, hiéu qua cua hé théng. Tang cudng trach nhiém cua cac bo phan trong
viéc khic phuc va cai tién hé théng.

Duy tri, thuc hién t6t hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN

ISO 9001:2015 cuia UBND xa.

Gop phan timg budc hién dai héa nén hanh chinh cong.

2. Yéu cau:

X4y dung va phat trién hé thong tai liéu theo hudng gon nhe, gaimr thanh

phﬁn ho so, giam thoi gian cho hoat dong xem xét tai liéu, dé dang cho viéc hiéu
chinh, bo sung, loai bo cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh ma khong phé v&

hé thong tai liéu.

Xac dinh r6 churc nang, nhi€ém vu, quyén han ting bd phan, c4 nhan tham

gia giai quyet cong viéc.

Céc cong chirc ¢ quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh minh bach, bai

ban, khoa hoc.
I1. N§i dung:
TT NOi dung cong viéc Thoi gian Trach nhiém | HO so, bicu
thue hién mau

1 Lap bdo cdo danh gia Cudiquy I va |- Lanh dao Theo mau phu
két qua thyc hién muc | quy IV cua BCDH/Thu ky luc (Béo cao
tiéu chat lugng hang nam ISO/cac cong | két qua thyuc
nam (bao gom MTCL chuc hién MTCL)
clia co quan va cac cua STCL
nganh)

2 Xay dyng va cong bd Cudi thang 12 | - Lanh dao Theo mau phu
muc ti€u chat luqng cia nam truéc | BCD/Thu ky luc’ (Muc tiéu
hang nam (bao gom ISO/cac cong | chat lugng) cua
MTCL) chirc STCL

3 Ra soat, stra do1, bo Dinh ky 06 - Lanh dao Theo quy dinh
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sung cc quy trinh bat
budc theo tiéu chuin
(néu co, gdm: QT kiém
soat tai liéu, QT kiém
soat hd so; QT danh gia
noi bo, QT kiém soat
dich vu khong phu hop,
QT hanh dong KP; PN),
va cac quy trinh ndi bo
(gém: QT “mét ctra”,

thang hoac dot
xudt khi c6 quy
dinh moi cua
Nha nudc hoac
theo chi dao
cua lanh dao

BCDB/Thu ky
ISO/cac cong
chirc

tai tng quy
trinh cu thé lién
quan

QT quan ly van ban di

dén, QT hop xem xét

lanh dao...)

Ra so4t, sira d6i, bo Khi c6 stra doi, | - Cac bo phan | Theo quy dinh
sung cap nhat hodc viét | bo sung, bdi bo | - CBCC va thu | tai ting quy
moi cac quy trinh hodc ban hanh | ky ISO trinh nghiép vu
nghiép vu (QT theo méi TTHC cu thé lién
TTHC, hoac cac QT tac | hodc yéu cau tir quan

nghiép). don vi

Lap ké hoach, chuong -Lap ké hoach | - Lanh dao Theo céc biéu
trinh danh gia chat danh gid hang | - Thu ky ISO mau quy dinh
luong ndi bo nam:

Tién hanh thyc hién cac | Poan dénh gia | Truong doan | Theo mau
cudc danh gia chat tién hanh thyc | danh gia va cac | twong Ung cta
luong ndi bd va lap bao | hién viéc danh | thanh vién lién | quy trinh danh

c4o két qua danh gia noi | gia ndi bo theo | quan theo gia chat lugng
bo (QP thanh 13p doan | chuong trinh quyét dinh ndi bo (Mau
danh gid) danh gia tung | hodac danh sach | danh sach doan
dot da 1ap (Ivu | thanh 1ap doan | danh gia/ phiéu
y: Lich danh danh gid nd1 bd | ghi chép danh
gia duoc sip gia/bao co két
xép sao cho cac qua danh gia
danh gia vién ndi bd)
khong dugc tu
danh gia cong
viéc cua minh
hoac bo phan
minh cdng tac)
Danh gia sy hai long Tién hanh phat, | Phat, thu thap | Phiéu dénh gia
ctia To chirc/ca thu thap va phiéu va lap sy hai long T
nhan/khach hang. tong hop phiéu | bao céo tong chure/ca
danh gia sy hai | hop két qua nhan/khach
long ctia TH danh gia: B hang theo mau
chic/cd nhan/ | phan “mot phu luc ctua
khach hang: cua” /Thu ky STCL

Thoi gian trudc

ISO; céac cong
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cac cudc hop
XXLD; Tan
suit tbi thiéu
02 dot/12
thang) (Ngoai
ra 6 thé st

chuc;

Xem xét két
qua: Lanh
dao/Thu ky
ISO

dung hé théng
CNTT dé lay y
kién danh gia
ctia TH churc/ca
nhé&n/khach
hang)

8 Hop xem xét cua 1anh [t nhat 02 BCD, cac cong | Theo mau tai
dao vé hé thong quan 1y | lan/nam hodc chuc quy trinh hop
chat lugng TCVN ISO | dot xuat (thdng xem xét cua
9001:2015 thuong sau moi lanh dao (bao

dot danh gi4) gom : Gidy
moi1 hop, bao
céo két qua
thuc hién
HTQLCL cua
Pon vi va cac
bo phan, bién
ban hop cua
quy trinh hop
xem xé&t cua
lanh dao)

9 Céc dé xuat cai tién tai | Thuong xuyén | Tat ca Can bo, | Theo bao cao
liéu/quy trinh va ap hoac khi co6 yéu | cong churc tung truong
dung thuoc hé théng cau tir Nha hop cu thé
QLCL TCVN ISO nudc (Luat,

9001:2015 Nghi dinh,
Thong tu, Yéu
cau tir khach
hang,....hoac
chi dao cua
Lanh dao Bon
Vi.

10 Cap nhat danh myc tai | Thuong xuyén |- Cac b phdn | Danh muc tai
li¢u bén ngoai theo tung - CBCC va thu | li€u bén ngoai
linh vuc va tra ctru ky 1ISO

online

I11. T6 chirc thue hién:

1. Cong chirc Vin phong - Thong ké :
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Theo ddi, huéng dan, don ddc, kiém tra viéc thuc hién viée ap dung hé
thong quan 1y chat luong theo tiéu chuan ISO 9001:2015 cua cac cong chirc
chuyén mon, dinh ky c6 bao céo tong hop gui Ban Chi dao ISO cho y kién chi
dao thuc hién.

2. Cong chirc Tai chinh- Ké toan x&: Tham muu, bd tri kinh phi va
huéng dan viée sir dung kinh phi phuc vu cong tac duy tri, cai tién, ap dung va
cong bo lai Hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai UBND
Xa.

3. Cac Cong chirc chuyén mén thudc Uy ban nhan din xa:

- Can ct ké hoach ndy, cic cong chirc chuyén mon thuéc Uy ban nhan
dan xi x4y dyng muc tiéu chat luong trong d6 ndi dung diang ky phai gan lién
voi nhiém vy duge giao trong nam 2022 va thyc hién tdt cac nodi dung cua Ké
hoach dam bao thuc hién diing quy trinh.

- Phéi hop v6i Cong chirc Vin phong — Thong ké, Thu ky Ban ISO kiém
soat qua trinh x4y dung va ap dung Hé thdng quan 1y chat luong; chiu trach
nhiém vé hiéu qua ctia viéc ap dung, duy tri, cai tién hé thong quan 1y chét luong
theo tiéu chuan ISO 9001:2015 trong thuc hién nhiém vu.

- Binh ky ngay 25 cua thang cudi quy, cac cong chiic ¢ bao céo tinh hinh
trién khai, 4p dung hé théng quan 1y chat lugng theo linh vuc phu trach vé cong
chirc Vian phong — Thong ké X&./.

Noi nhén: _—TM. UY BAN NHAN DAN
- BCD ISO huyén Dak Doa; 4 /gs‘,%l"f-\o\,j_\CHU TICH

- UBND huyén Dak Poa; e NG ,

- Dang uy x3; it @“ >

- TT.HDND xi; \7 NS A

- CT, PCT.UBND x&; b@%\&%”

- Céc cong chie; NI Pham Van Hio

- Luu: VT.
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