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nay

1. Nhitng ngudi cé lién quan phai doc, hiéu va thuc hién theo diing ndi dung cua tai liéu

Noi dung trong tai liéu nay co hiéu luc nhu sw chi dao cua Chu tich.

Tai liéu duoc sie dung phai dwoc phé duyét, cdac ban sao phai c6 dau hiéu kiem soat.

PHAN PHOL:
) SO . SO
NOI NHAN » .
7 A BAN NOI NHAN BAN
Chu tich UBND Thu ky ISO
Pho6 Chu tich UBND Thanh tra vién
Chanh Thanh trahuyén | | .................

Trach nhiém Soan thio Xem xét Phé duyét
Chirc vu Chuyén vién Chanh Thanh tra Chu tigh UBND
Chir ky
Ho tén Bui Thi Hai Yén | guyen ThiThanh 5 o Minh Trung

Huyén ;
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SUA POI TAI LIEU
. Trang / Phin 4 A
LAn sira - S . aXe Nga}i Ngay
abi ki Nl dwag sien dol sita ddi | hiéu lwe
sira doi
1. MUC PIiCH

Quy dinh giai quyét don thu khiéu nai 1in diu bao g(‘")m'czic loai hd so can nop,
trinh ty, cach thic, trach nhiém thyc hién, thoi gian giai quyét va I¢ phi.

2. PHAM VI

Ap dung doi véi céac to chire, ¢4 nhan c¢6 nhu ciu giai quyét don thu khiéu nai

lan dau.

Trach nhi€ém 4p dung: Céc co quan chuyén mén cia UBND huyén DPak Doa
thue hién thu tuc nay.

STT

THU TUC HANH CHINH

1

Giai quyét don thu khiéu nai lan 1

3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
- Cac van ban phap quy dé cap tai muc 5.1 cia Quy trinh nay.
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4. PINH NGHIA/VIET TAT

TTHC: Thu tuc hanh chinh

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1

Co sé phap ly

- Luat Khiéu nai nim 201 1

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP hudng din Luat khiéu nai;

- Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh x&r ly don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

- Quyét dinh s6 1131/QD-TTCP ciia Téng Thanh tra ngay 18//6/2008 v& viéc ban
hanh miu van ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, té cio.

5.2

Thanh phén h so

- Pon khiéu nai hodc ban ghi 1o khiéu nai:

- Tai li¢u, chirng cir do céc bén cung cép;

- Bién ban kiém tra, xac minh, két luan, két qua giam dinh (néu co):
- Bién ban té chuc déi thoai (néu o).

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai

- Céc tai liéu khéc ¢ lién quan.

53

S6 lwgng hd so

01bd

54

Thai gian xir ly

- Néu tra don: 10 ngay ké tir ngay nhan don.

Thoi han gidi quyét khiéu nai 14n ddu khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai
quyeét; doi véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung
khong qua 45 ngay, ké tir ngay thy ly dé giai quyét.

O ving su, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giai quyét khiéu nai 1in diu
khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; ddi véi vu viéc phuc tap thi
thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly
dé giai quyét.

2:9

Noi tiép nhan va tra két qua

UBND huyén Pak Poa

5.6

Lé phi
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Khong
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trich nhiém | Thoi gian Biéu
mawKét qua
BI | Nop don tai Thanh tra huyén hodc | Cong dén c6 BM 01.03-
Ban tlep cong dan cua huyén va gidy nhu cau LLe MAU
ly quyén khiéu nai (néu c6) SO 32 (don
khiéu nai)
BM 02.03-
TTr - MAU
SO 41 (gidy
uy quyén
Trong gio khiéu nai)
hanh | g
chinh kem theo
Quyét dinh 56
1131/2008/Q
D-TTCP
ngay 18
thang 6 nam
2008 cua
Téng thanh
tra)
B2 Tiée zep nhén don khiéu nai va ghi gzay Chuyén vién BM;03..()A3—TTr
bién nhdn, hen ngay tra két qua. Than}: i -Gidy bién
huyén nhén ho so
Neu khiéu nai thuoc thAm quyen giai
quyét cia UBND huyén theo Piéu 18
Luat khiéu nai thi ngudi khiéu nai
phai giri don va cc tai lidu lién quan
(néu c6) cho co quan c6 thdm quyén.

4/6




9/

U1 NA eIY3U BA uaAnb 0o 1on3u ‘reu
noIyy iq 1ondu ‘réu NIy 10n3u 10A
ugq uga 3ueq opq Suor TR NIy
194nb 1813 ﬁuo.nq ‘TeU nanyy 1onSu
uno nego nek ‘réu naryy Sunp 10u
o1 we[ 9P uenb g1y 00 ueyU BO ‘Onyo
0 ‘uenb 0o ‘uenb Il fA ery3u ea
u:;/(nb 00 1on3u ‘reu naIyy iq 1ong3u
‘18 NAIYY 1QN3U 19A 1BOY) 10p ‘03 dg3
don onn 394nb 1813 uenb 05 udip g

Doy} 19p onyd o

"quiyo yuey réu

naupy 194Anb ®13 yuiy Anb yuip Anb
nyd quiyd en yueyy eno g1z weu

01 3uey 1¢ AeBu 4D LI-LI/E10Z/L0
0s n 3Jugyp end | Suonyo

u:}/(ng ANHN | & OUN TEU NIy N 6 UETe!
RRUL e 1©) yuip Anb oay) udry onyy 2dnp
Agdu gy IeU nAIYY Sunp 10U yurur JpxX dJIA
enb Fuouy : , _
99!/\ gu‘nqu ep ‘eu HQIL[)[ jen]
3ugd A1 nx | 09y 9y 09 8T ™IG ' yuip Anb ooyy nep ug
quiy enb 10p de) onyd reu naIyy 194nb 1e13 uey wyy Juory
0a)  nAIYq | YA NA 10U nA1yy Sunp 10U yuru sy
ALL | 991A wey ‘10u na1yy 1adnb 11

-€0b0 NG| AeBu g LTI 1A 191D |y
"0p A7 Q1 nJu 1y} 194nb
w13 op £ g Suoyy doy Suonny
19Anb ®13 £] Ayl 091a 9A ogq Suoy)
REINN vA 19Anb 1818 4] ) ugAnb wey) 0o
duoo ] nx uenb 05 ‘yurur end 19/(nb 1813 ua&nb
yuin enb 10p wey) oony) reu nanpl o6np ugyu
03y}  NAYJ udAny KeSu m oY ‘Ae3u (] uey 10y} Suoi],
ALL | 991A wig o0 YUueL 10U natyy ja4nb 1013 A ny |

-0v0  We | AeSuqp | ugia upknyp R Bgti e lile s il

9/C LRl

0207/ A NIY ABSN | 1 uegl 18U naIyYy ny) uop lgﬁnb ey VOd IVa NIANH

[0 :HYueT

NVA NYHN NV4 Al

Z0-DLNM 1O 3
L

HNTIL ANO




TTQUY.IRINH. Ma : QT KNTC-02
' AN DA i LinBH: 0l
JY BAN NHAN DAN , o !
UHUYEN PAK DOA Giai quyet don thw khiéu nai lan 1 | Ngay hiéu lyc: .../.../2020
Trang : 6/6
|

quan, co quan, to chirc ¢o lién quan
biét thoi gian, dia diém, ndi dung
viéce gap g0, dbi thoai.

Viéc dbi thoai duge l14p thanh bién
ban. Két qua d6i thoai 1a mot trong
cac cin ctr dé giai quyét khiéu nai.

Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Chu tich UBND cap huyén ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai bang vin
ban va trong thoi han 3 ngay lam
vigc va gui quyét dinh gidi quyét
khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi
bi khiéu nai, nguoi c6 thim quyén,
nghia vu lién quan, co quan quan ly
cap trén.

6. BIEUMAU VA PHU LUC

TT Mi hiéu ’ Tén Bi¢u miu
1. Miu s6 32 Don khiéu nai
Miu s6 41 Giav u 5
. y Uy quyén
M?“ " 03.03-TTr | \3, gidy bién nhén hd so
Mau so 04.03-TTr X o
Phicu theo doi qua trmh Xt ly cong viée
(theo  Quyét dinh s6 11 31/2008/0D-TTCP ngay
18/6/2008 cia Téng Thanh tra)
—
7. HO SO CAN LUU
[TT | Tén hd so
1. Don khiéu nai
2. | Gidy iy quyén khidu nai
3. | 84 théng ke thu tuc hanh chinh
4. S6 theo doi khiéu nai
- O. SO trich luc thong tin tra 1o bang van ban cta Thanh tra huyen
wuy: Ho so duoc heu tai Thanh tra huyén Dak Poq -
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