UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TA BANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb:31 /KH-UBND Ia Bing, ngay 1§ thang 6 ndm 2020
KE HOACH

V/v trién khai chuyén'dfii va ap dung H¢ thong quan ly chat lwgng theo
Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dfng
tai Uy ban nhin dan xa

~ Can ctr Quyét dinh 0 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii tuéng Chinh phu
ve viéc ap dung HE thong quan ly chat lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:
2008 vao hoat dong cua céac co quan, t6 chire thudc hé thong hanh chinh nha nudéc;

Thong tu sO 26/2014/TT-BKHCN, ngay 10/10/2014 cua B6 Khoa hoc va Cong
nghé vé viéc Quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh sb 19/2014/Qb-TTg ngay 05 thang 3
nam 2014 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc ap dung He thdng quan 1y chét lugng theo

Ti€u chuan’ qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia cac co quan, to chiic
thudc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Thong tu s6 116/2015/TT-BTC, ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh vé viée quy
dinh cong tac quan ly tai chinh d6i véi viée tu Van xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién
hé thdng quéan 1y chat lugng theo tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat
dong clia cac co quan, to chic thudc hé thong hanh chinh nha nudc;

Cén cir Quyét dinh s6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 cua Uy ban nhéan dén tinh
Gia Lai vé viéc ban hanh ké hoach xay dyng, chuyén d6i Hé thong quan ly chit luong
theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 trong cac co quan, t6 chiic thudc hé thdng hanh chinh nha nudc cua tinh Gia
Lai giai doan 2019-2021,

Thyc hién Ké hoach s 26/KH-UBND ngay 26/02/2020 ctia Uy ban nhdn dan
huyén Pak Poa vé viéc chuyén d6i, ap dung Hé théng quan 1y chat luong theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta cac co quan, don vi, UBND céc
x3, thi trdn trén dia ban huyén Pak Doa.

Uy ban nhan dan xa xay dung ke hoach trién khai chuyén d6i va p dung Hé thong
quan 1y chit lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai Uy
ban nhan dan xa nhu sau:

I. Muc dich yéu cau:
1. Muc dich:

Thong qua viée 4p dung Hé thong quan 1y chat luong (HTQLCL) c6 thé cai tién
phuong phap lam vi¢c, minh bach hoéa céac thu tuc hanh chinh, rat ngan thoi gian giai


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/quyet-dinh-19-2014-qd-ttg-quan-ly-chat-luong-tcvn-iso-9001-2008-he-thong-hanh-chinh-nha-nuoc-222596.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
https://thuvienphapluat.vn/TCVN/linh-vuc-khac/tcvn-iso-9001-2008-he-thong-quan-ly-chat-luong-cac-yeu-cau-903942.aspx
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quyét cong viéc, giam chi phi cho to chiic, ca nhén, tang ti 18 hai long cta t6 chirc, ca
nhan khi tham gia dich vu cong, qua do6 tdng nang luc canh tranh cuia tinh, ciia huyén.

Pam bao viéc to chirc trién khai chuyén dbi, 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cta co quan hanh chinh, dong thoi
dam bao viéc trién khai xay dung va ap dung HTQLCL ddi véi cac hoat dong lién
quan dén linh vuc cung cap dich vu hanh chinh céng phu hop véi bo thi tuc hanh
chinh (TTHC) ciia UBND tinh ban hanh ap dung ddi véi cap xa, quy trinh xir Iy cong
viéc va cac hoat dong ndi bd, hoat dong khac cua co quan, duy tri va cai tién
HTQLCL sau khi cong bd phu hop tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

Xac dinh 10 trach nhiém, thoi han hoan thanh, kinh phi thuc hién trong viéc to
chtc trién khai chuyén ddi va 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuin qudc gia TCVN
ISO 9001:2015.

2. Yéu ciu:

Bao dam sy tham gia cua lanh dao va cac cong chirc chuyén moén trong qua
trinh chuyén doi va ap dung HTQLCL.

Xay dung quy trinh xur ly cong viéc dung phap luat, khoa hoc, hop ly, tao diéu
kién dé 1anh dao UBND x4 kiém soat dugc qua trinh giai quyét cong viéc trong pham
vi quan ly cua minh, thong qua d6 nang cao hiéu qua quan ly, dam bao cac ho so duoc
giai quyét dung thoi gian theo quy dinh, gop phan nang cao hi¢u luc, hiéu qua thuc
hién cong vy, phuc vu tot yéu cau ctia nhan dan.

Xac dinh, phan dinl‘l r0 chirc nang, nhiém vy, quyén han Cl:J.a tung bd phan, ca
nhan trong UBND ),(é nham tao moi truong 1am viée thuén loi dé can bg, cong chirc
(CBCC) phat huy hét nang luc, chia s€ kinh nghi¢m, hoan thanh t6t nhiém vu dugc
giao, lam co s¢ danh gid nang lyc lam vi¢c, pham chat cia CBCC.

Dao tao dugc doi ngli CBCC co trinh do nghiép vu dé thuc hién nhiém vu xay
dung, ap dung, duy tri va cai tiéen HTQLCL vao hoat dong cia UBND xa.

Két hop viéc ap dung HTQLCL véi cong nghé thong tin nham thuc day hiéu
qua cua cong cudc cai cach hanh chinh.

Mat khac, xem Vi§c chuyén doi, ap dung HTQLCL 1a nhi¢m vy trong tdm, mot
trong nhiing ti€u chi dé danh gia thi dua, khen thuéng hang ndm cua tung CBCC
trong UBND x&.

I1. Pdi twong ap dung:

UBND xa Ia Bang, huyén Dak Doa, tinh Gia Lai.

I11. Thoi gian thyc hién:

Giai doan 2020-2021.

IV. Néi dung trién khai:



1. Pham vi ap dung:

Céac cong chuc chuyén mén cua UBND xa phai thuc hién chuyen d6i va ap
dung HTQLCL méi ddi véi toan bo hoat dong lién quan dén giai quyét TTHC cho t6
chuc, ca nhan.

Toan b cac cong viéc ndi bo thude chirc nang, nhi€ém vu quan ly, diéu hanh cua
UBND xa.

2. Tw véan xiy dung, ap dung Hé thong quan 1y chit lwgng:

Cian ctr Thong tu sd 116/2015/TT-BTC, ngay 11/8/2015 cua Bo Tai chinh va
Quyét dinh sd 680/Qb-UBND ngay 14/11/2019 cua Uy ban nhan dén tinh Gia Lai vé
viéc ban hanh ké hoach xay dung, chuyén doi Hé thong quan Iy chét luong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015
trong cac co quan, t6 chirc thudc hé théng hanh chinh nha nudc cta tinh Gia Lai giai doan
2019-2021 dé thoa thuan ky hop dong thué chuyén gia tu van xay dung va ap dung
HTQLCL.

3. Kinh phi thue hién:

Nguén chi: Kinh phi xay dung tur ngudn ngan sach cia UBND tinh va UBND
huyén phan b6 dé ddm bao cac nhi¢m vu chi.

Murc chi: Can cur vao dinh mtc thué khoan va danh muc chi tai Thong tu )
116/2015/TT-BTC, ngay 11/8/2015 ctia Bo Tai chinh va cac vin ban huéng din cia
UBND tinh va UBND huyén. Khi c6 quy dinh méi cua Nha nuée quy dinh cong tac
quan 1y tai chinh ddi voi viéc xay dung, ap dung va duy tri HTQLCL theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc
thi mtrc chi duoc thuc hién theo quy dinh méi.

4. Noi dung cu thé va trinh tw cac buéc thwe hién:

TT Cong viéc Thoi gian
1 Kién toan Ban chi dao t;ién khai xay dung va ap dung 6/2020
" | HTQLCL theo ti€u chuan 1SO
2. | Xay dung Ké hoach trién khai 6/2020
3 Tham gia tap h}lén danh gia thyc trang; dao tao nhan thic 6/2020
" | chung tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015
Tham gia tap huan dao tao va huéng dan soan thao tai 712020

4. |liéu Hé thdng quan 1y chét luong theo TCVN 1SO
9001:2015




5 Tién hanh soan thao, hoan thién in an, phé duyét, phan 712020
| phoi tai liéu
Ban hanh Quyét dinh 4p dung B0 tai liéu hé théng quan 1y
6. | chat lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 8/2020
9001:2015
7 Hudng dan va thyc hién 4p (‘iung H¢ théng tai licu TCVN 9/2020
© | ISO 9001:2015 va luu trit ho so, tai ligu
8 Th,am gia dao tao danh gia vién chat lugng ndi bo (cap 10/2020
chung chi)
9. | Péanh gia chit luong nodi bo Hé thong QLCL 11/2020
10. | Thyc hién khac phuc, chuan bi ho so cong bd 11/2020
11 | Banhanh Quyét dinh cong b6 HTQLCL phu hop TCVN 11/2020
" | ISO 9001:2015 (theo QD 19)
Duy tri va cai tién hé thong QLCL theo TCVN ISO Thuong
12. 19001:2015. Xuyeén tur
12/2020

IV. To chirc thye hién:
1. Cong chirc Vin phong — Thong ké xa:

, Tham muu kién toan vBan chi dao thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai
tien HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015.

Dinh ky hodc dot xuat bao cao Ban chi dao ISO hanh chinh huyén vé két qua
thuc hién chuyén d6i va ap dung Heé thong quan ly chat lugng cting nhu dé xuat, kién
nghi xtr 1y kip thoi nhitng kho khin, vuéng mac trong qua trinh t6 chirc thyc hién.

2. Cong chirc Van hoa — Xa hoi phu trach cong tac Van héa thong tin:

Thudng xuyén phd bién, quan triét 'y nghia, muc dich, yéu cau, ndi dung cia
viéc xdy dyng, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lugng theo Tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 dén tat ca can b, cong chirc xa.

3. Cong chire Tai chinh — ké toan xa:

Chu tri 1ap va trinh du toan theo hudng dan tai Thong tu’~sé 116/2015/TT-BTC,
ngay 11/8/2015 cua B Tai chinh va cac van ban hudéng dan cia UBND tinh va
UBND huyén.

4. C4c can b, cong chirc Uy ban nhén dén xa:
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Tham gia day du cac 16p boi dudng, tap huén va hudng dan cua don vi tu van
vé hoat dong xay du’ng, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét luong theo
Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015 khi ¢ thong bao.

C6 trach nhiém phéi hop chat ché véi cong chitc Van phong - Thong ké va don
vi tu van trién khai xay dung tai liéu mai va ap dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015 tai bd phan minh nham dam bao tién do, chat luong, hiéu qua.

Thuc hién nghiém tic viéc ap dung, duy tri va cai tién Hé théng quéan 1y chat
lugng theo Ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai Uy ban nhan dan xa.

Trén day l1a ké: hoach trién khai chuyén d6i va ap dung Hé thong quan ly chat
lugng theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong tai Uy ban nhan
dan xa./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén Pak Poa; CH[’J TICH

- Thuong tryc Pang ty xa; : ,

- Thuong true HDND x4; Ky béri:qu ban nhan dan
- CT, PCT.UBND X3; E’c;nI;ﬂBang

] B;,m c{n dao ¥SO; x iabang.dakdoa@gialai.go
- Cac cong chuc UBND xa; v.vn

- Luu: VT.

Co quan: Huyén Dak
Poa, Tinh Gia Lai
Ngay ky: 18.06.2020
13:49:40 +07:00

Pham Quy Thanh







		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-06-18T13:48:55+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Ia Băng<iabang.dakdoa@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-06-18T13:49:28+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Ia Băng<iabang.dakdoa@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-06-18T13:49:40+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Ia Băng<iabang.dakdoa@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CTSBMTT - VGCA(04.3773.8668 | ca@bcy.gov.vn)
	2020-06-18T13:49:50+0700
	Việt Nam
	Ủy ban nhân dân xã Ia Băng<iabang.dakdoa@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




