UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA BANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:29 /KH-UBND la Bang, ngay25thdang 6 nam 2021
KE HOACH

Trién khai thuc hién Pé an d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira
lién thong trong giai quyet thi tuc hanh chinh trén dia ban xa Ia Bang

Thyc hién Quyét dinh s6 1040/QD-UBND ngay 09/6/2021 cua Uy ban nhan
dan huyén Dak boa vé viéc ban hanh ké hoach trién khai D€ an doi méi viée thyc
hién co ché mot ctra, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén
dia ban huyén Dak Doa, Uy ban nhan dan xa xay dung ké hoach trién khai thyc
hién’ bé an d61 moi viéc thuc hién co ché mot cura, mﬁ)t cua lién thong trong gidi
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa Ia Bang, cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu cau.

1. Muc tiéu dén nim 2025.

P61 méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh theo huong khong phy thude vao dia gioi hanh chinh, gan voi
s6 hoa va sir dung két qua s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh
chinh nham nang cao chat luong phuc vy, tang nang suét lao dong, gop phan hinh
thanh cong dan s6, doanh nghiép so trong xay dung Chinh phu s6, nén kinh té so,

x4 hoi s6. Xac dinh muc tiéu dén nam 2025 phai dat dugc mot s6 két qua, cu thé
nhu:

1.1. Pdi v6i ngwoi dian, doanh nghiép.

- Pugc dinh danh s6 thong nhét trén moi trudng dién tir trong cac hoat dong
giao ti€p véi co quan nha nudc trén co s ma s6 dinh danh ctia ca nhan, doanh
nghiép.

- Puoc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh, trir truong hop thu tuc hanh chinh yéu cau phai kiém tra thyuc dia,
danh gid, ki€m tra, tham dinh tai co s6.

- Puoc tiép nhan, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo nhiéu
phuong thurc ca thé hoa phu hop vo1 nhu cau cua timg doi tugng thuc hién.

- Khong phai thuc hién céac thu tuc kiém tra, xac nhan hodc cung cép lai hd
s0, giay to, thong tin, két qua giai quyét da dugc so hoa.

- Pugc tra va cong nhan tinh phap 1y cua két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh ky so trong tat ca cac giao dich véi co quan nha nudec.

- Pugc giam sat, danh gia, phan hoi truc tuyén qué trinh tiép nhan, giai
quyét, tra két qua tha tuc hanh chinh cta cac co quan nha nudec.



1.2. Poi v6i co quan nha nude.

- Viéc s0 hoa, xay dung, duy tri, phat trién cac Co s¢ dit li¢u la nhi¢m vu cua
cac can bd, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong trong qua trinh ti€p nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong.

- BO phan Mot cura cua xa:

+ Tré thanh diém dau vao cta quy trinh s6 hoa va 1a noi st dung két qua sd
hoa dé cat gidm, don gian hoa ho so, gidy to, trinh tu thi tuc hanh chinh cho ngudi
dan, doanh nghiép.

+ Viéc lién thong gitra B phan M(t ctra va cac co quan, don vi cé tham
quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan duoc thuc hién hoan toan trén moi
truong dién tir bao dam tdi thiéu tir 80% trd 1én hd so giai quyét tha tuc hanh chinh
duogc luan chuyén trong ndi bo bang phuong thirc dién tir dé nguoi st dung chi can
nhap dir liéu toi da mot lan.

+ 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dang con hiéu luc duge sé hoa
va két nd1, chia sé dir liéu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Tang ning sut lao dong trong tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Giam thoi gian cho doi cta nguoi dan, doanh nghiép xudng con toi da 15
phut/01 lugt giao dich va thoi gian ti€p nhan, xtr Iy ho so t61 da 30 phut/01 ho so
vao nam 2025.

+ Cac B0 phan Mot cura va H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh
dugc thiét ké thong nhat, bao dam két ndi, lién thong tr trung wong dén dia
phuong, tir huyén dén xa.

- Céc nén tang dung chung (nhu: Thanh toan truc tuyén; xac thuc, dinh
danh; dir liéu tht tuc hanh chinh; phan anh, kién nghi;...) dugc st dung trén co so
chuan hoa théng nhat cac budc, cong doan cua qua trinh tiép nhén, giai quyét thu
tuc hanh chinh dap tmg yéu cau s0 hoa, két ndi, chia sé¢ dir liéu va dam bao tiét
kiém, tranh lang phi trong phat trién cac hé thong thong tin.

- Tao co ché dé 1anh dao Uy ban nhan dan x3 chi dong t6 chirc trién khai
giai phap, mo hinh, sang kién cai cach, nang cao nang suat, hi¢u qua hoat dong,
chat lugng giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Trién khai thuc hién co ché giao doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh
cong ich dam nhén mot s6 cong doan trong qua trinh tiép nhan, s6 hoa ho so, tra
két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai X trén co s& danh gia kha niang dap ung
vé co s& vat chat, nhan luc cia co quan hanh chinh nha nuéc va kha ndng dam
nhan cac nhiém vu cua doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich trong
viéc thuc hién cadc nhi€ém vu dugc giao.

- Viéc danh gia chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh duoc thuc hién theo
thoi gian thuc trén co sé tng dung céng nghé méi cho phép diéu hanh chat luong
giai quyét thu tuc hanh chinh kip thoi va hiéu qua.



2. Yéu cau.

- Gitip Chu tich uy ban nhén dan xa chi dao, phéi hop gitra cac cong chirc
chuy&n mon trong trién khai Dé an.

- Trién khai c6 két qua cac nhiém vu thuc hi¢n Dé 4n ddi mai thuc hién co
ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyéet thu tuc hanh trén dia ban xa.

- Xac dinh r6 ndi dung cong viéc cua tirng cong chirc chuyén mon trong viéce
trién khai Dé an.

- Céc cong chic chuyén mon chi dong, phdi hop chit ché véi nhau trong
qua trinh trién khai thuc hién nhi€ém vu duoc phan cong.

I1. NOI DUNG TRIEN KHALI.

Céc ndi dung cong viéc trién khai D& an d6i méi co ché mot cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa:

1. Géan két viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
vl qua trinh ti€p nhan, xu 1y thu tuc hanh chinh tai Bo phan Mot cura tao co so
hinh thanh dir liéu song, sach, du va chinh xac.

2. P6i méi t6 chirc quan ly, két ndi, chia sé dit liéu phuc vu viéc don gian
ho4 trong chuan bi, ti€p nhan, giai quyét ho so tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mQt cura lién thong.

3. M6 rong viée tiép nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh theo hudng
khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh trén co s& ng dung cong nghé thong tin
trong thuc hién co ché mét ctra, mdt ctra lién thong.

4. Nang cao tinh chi dong trong d6i méi, nang cao hiéu qua, ning suét lao
dong cua Bo phan Mot cura.

5. Poi méi viée giam sat, danh gia chat lugng giai quyét thi tuc hanh chinh
theo thot gian thuc trén co s& ing dung cong nghé mai.

(Nhiém vu cu thé tung noi dung co phu luc kem theo)

111. TO CHUC THU'C HIEN.

1. Cong chirc Vin phong — Thong ké xa.

- Phéi hop véi cac cong chirc lién quan tham muu Uy ban nhan dan xa trién
khai cac ndi dung dugc néu tai Ké hoach nay; so két, tong két danh gia tinh hinh
thuc hién Ké hoach hang niam; huéng dan, don doc, kiém tra viéc thuc hién Ké
hoach, dinh ky tong hop, bao céo 1anh dao Uy ban nhan dan xa, Uy ban nhan dan
huyén.

- Phéi hop véi cac cong chitc chuyén mon va cac co quan, don vi lién quan
thuc hién Ung dung cong ngh¢ thong tin trong trién khai thuc hién cdc ndi dung
cong niéc cua B¢ an theo 10 trinh K¢ hoach da ban hanh.

- Theo doi thuc hién cong tac Cai cach thu tuc hanh chinh trén dia ban xa.



2. Cong chirc Tai chinh — Ké toan xA.

Xay dung viéc 1ap dy toan kinh phi thyc hién Pé an va tong hop chung trinh
UBND xa bo tri kinh phi theo quy dinh.

3. Cac cong chirc chuyén mon, cac co’ quan, don vi ¢ lién quan.

- Nghiém ttc thuc hién Ké hoach trién khai Dé an; to chtc giai quyét va tra
két qua ding quy trinh, quy dinh ddc biét gan viéc g dung cong nghé thong tin
theo K& hoach.

- Can clir vao Ké hoach nay, cu thé hoa cac nhiém vy, to chirc thuc hién
nghiém tic; dinh ky hang quy, nam, ddnh gia, bdo cdo tinh hinh thyc hién gui cong
chie Van phong — Thong ké xa dé tong hop, bao cao lanh dao Uy ban nhéan dén x4,
Uy ban nhan dan huyén.

4. B phan Mot cira.

- Chu dong, phoi hgp véi cac co quan, don vi thudc huyén, cac cong churc
chuyén mon cua xa va cac co quan, don vi lién quan trong viéc t6 chuc ti€ép nhan
va tra két qua gidi quyéet thu tuc hanh chinh theo 19 trinh ctia K& hoach.

- Duy tri va bao dam hoat dong thuong xuyén, hiéu qua He thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cta xa, dap ung yéu cau méi va dam bao tinh cong
khai, minh bach trong hoat dong cta co quan nha nudc theo quy dinh. Pay manh
viéc trién khai thuc hién ing dung cong nghé thong tin trong co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai cac co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban xa.

Trén day la K& hoach trién khai D& 4n d6i méi co ché mot cira, mot ctra lién
thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban X4, dé nghi cac cong chuc
chuy&n mon, cac co quan, don vi va to chirc, ca nhan ¢6 lién quan nghiém tuc thuc
hién./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Bak Doa; S ’

- Phong Noi vu huyén Bak Poa; ¢HU TICH

- Thuong truc Bang ay x&;

- Thuong truc HDND x3;

-CT, PCT.UBND x&;

- Uy ban MTTQVN x4, céc Doan thé x;
- Cac nganh, don vi;

- Thoén truong 11 thén;

- Cong théng tin diént i X4; Pham Quy Thanh
- Luu: VT.
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