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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA GLAR Poc lap — Ty do — Hanh phic
S6: 95 /KH-UBND Glar, ngay 5 thdng 12 nam 2020
KE HOACH

Cai ciach hanh chinh xa Glar nam 2021

Pé dam bao cong tac cai cach hanh chinh thyc hién dung muc tiéu, ding noi
dung nhidm phuc vy dic lyc cho tinh hinh phét trién kinh té- xa héi cta xa.

Uy ban nhan dan x4 Glar xay dung ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021, cu
thé nhu sau:

1. MUC TIEU:

1. Muc tiéu chung:

Tiép tuc ddy manh cai cach hanh chinh nhdm x4y dung nén hanh chinh dan
cha, hién dai, ky cuong, céng khai, minh bach; doi ngil cong chirc, vién chirc ¢d
phém chét dao dirc, ning luc, dap tmg yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi; tiép tuc
ra soat, don gian hoa, ddy manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong giai quyét
thii tuc hanh chinh, ndng cao murc d6 hai long clia nguoi dén va doanh nghiép; x4y
dung nén hanh chinh timg budc hién dai, dap tmg yéu cau quan ly xa hoi, phat
trién kinh té.

2. Muc tiéu cu thé:

- Tiép tuc trién khai md hinh Chinh quyén dién t&r, dam bao 100% cdc van ban,
tai lidu chinh thirc trao ddi gitta UBND x4 véi céc co quan hanh chinh dugc trao ddi
trén moi truong mang va ung dung chit ky s6 thuc hién dudi dang van ban dién tir
trén hé théng phin mém Quén 1y van ban va diéu hanh (trir vén ban mat); 100% can
b6, cong chirc sir dung hé théng thu dién tir cong vu, hé thong trang diéu hanh tac
nghiép... trong cdng viéc bao dam dir liéu phuc vu hau hét cac hoat dong trong céc co
quan.

- 100% céc TTHC dugc dua vao tiép nhan va giai quyét quyét theo co ché mot
cira, mot cua lién thong tai Bo phén tiép nhén va Tra két qué hién dai xa Glar, 100%
cac TTHC duoc chuén hoa theo Quy trinh ISO; Duy tri, céi tién hé théng quan ly chét
luong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 hoat dong tai co quan; phin ddu ty 1é
giai quyét hd so ding hen dat 99%; mirc d6 hai long trong giai quyét TTHC cho t6
chire, cong dan dat trén 95%. DAy manh kiém soat thu tyc hanh chinh theo hudng don
gian, d& hiéu, dé thyc hién.
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- Nang cp, stra chita B phén tiép nhan va tra két qua hién dai; van minh, dap
ang t6t yéu cau cong vu; dam bao 100% vén ban quy pham phép luét dugc ban hanh
dtng quy dinh theo Luat ban hanh van ban quy pham phép ludt nam 2015,

- Tiép tuc, ra soat, cai cach, don giai hoa tAt ca céc thu tuc hanh chinh va cong
bé, cong khai, kip thoi, ddy du, minh bach TTHC.

- Xay dung doi ngfl can bd, cong chirc tai co quan, don vi ¢6 sb lugng, co ciu
hop 1y, du trinh d6, nang luc hoan thanh cong vy; 100% céan bo, cong chirc theo vi tri
viéc lam, dat tiéu chuin theo chirc danh.

- Trén 50% thii tuc hanh chinh dap tmg yéu cau dugc trién khai dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3, 4; tich hop, céng khai 100% céc dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4
v6i Cong Dich vu cdng quéc gia.

II. NHIEM VU TRONG TAM NAM 2021:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Ban hanh K& hoach Cai céch hanh chinh; tuyén truyén cai cach hanh chinh;
kiém so4t thu tuc hanh chinh theo ding thoi gian quy dinh.

- P4y manh céng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh trén cac phuong tién
thong tin dai ching. P6i méi cach thirc tuyén truyén thong qua cac bang rén, pa nd,
ap phich, qua c4u lac bd Phu nit v6i phép luét, qua cau lac b tu vén tién hén nhan.
Duy tri va cdp nhat thudng xuyén céc thong tin, vdn ban chi dao cua Trung uong,
tinh, huyén va x4 trén Trang thong tin dién tir cla xa.

- Tang cudng thuc thi cong vy, bao dam ky cuong, ky luat hanh chinh; kiém
soat chit ch& hoat dong cua Bo phén tiép nhén va tra két qua cua xa.

- Thuc hién nghiém tuc ché d6 thong tin, béo céc cong tac cai cach hanh chinh
theo quy dinh.

2. Cai cich thé ché:

- Thue hién dung quy trinh, quy dinh viéc 14p danh muc nghi quyét ciia HDND
x3; quyét dinh cia UBND x4 va hoan thién hé thdng vin ban quy pham phép ludt ciia
x4 dé trién khai kip thoi, c6 chit lugng céc quy dinh cta tinh, ctia huyén phu hop voi
didu kién phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban xa.

- Thuc hién ding quy trinh x4y dung, ban hanh van ban quy pham phap luat
theo quy dinh; tang cudng ra soat, kiém tra, tu kidm tra va hé théng hoé cac vin ban
quy pham phép luét, ddm béo tinh ddng b, cu thé, hop hién, hop phép va kha thi cta
c4c vin ban quy pham phap lut.

- Hoan thién hé théng thé ché, co ché vé cac linh vuc quan ly Nha nudc, tao
diéu kién thuén loi cho cac td chtrc, doanh nghiép va nhan dan phat trién san xuét
kinh doanh.

- Bao dam c6ng khai va tao diéu kién thuén lgi cho cdng dén, t5 chirc, doanh
nghiép tiép can céc van ban quy pham phap ludt ciia huyén, cia xa.
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- Béo dam hoan thanh ké hoach, ché do bao cdo cong tac theo ddi thi hanh phap luét
trén dia ban x&.

3. Cai cich thi tuc hanh chinh; thwe hién co ché mdt cira, mdt cira lién
thong:

- Trién khai thuc hién Thong tu sb O2/2017/TT VPCP ngay 31 thang 10 nam
2017 cua Vian phong Chinh pha huéng dAn vé& nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh
va c4c vin ban cia UBND tinh vé kiém so4t thu tuc hanh chinh.

- Tlep tuc ra soat, danh gia, don gian héa thi tuc hanh chinh; loai bé cac thanh
phén hd so khong can thiét, khong hop ly.

- Thudng xuyén, kip thoi cép nhat, cong khai thu tuc hanh chinh du6i nhiéu hinh
thirc khéc nhau, tao thuén loi cho ngudi dan, t6 chirc tim hleu va thuc hién; cép nhat co
s& dit lidu vé thu tuc hanh chinh; cong khai, minh bach tat ca cac b thu tuc hanh
chinh tai Bang niém yét cac TTHC thudc pham vi giai quyét ctia cAp x3; kip thoi cong
b, cap nhat TTHC khi c6 didu chinh, bd sung hosic TTHC mdi.

- Py manh viéc gidi quyet tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, dam bao
cét giam dang ké thoi gian va giam s6 14n di lai cho nguoi dén, td chirc khi giai quyét
thu tuc hanh chinh liénthong.

- Pbi méi va nang cao hiéu qua hoat dong cua B phan Mot cira dé cai thién
chét luong giai quyét thi1 tuc hanh chinh cho nguoi dén, t§ chirc theo co ché mot cira,
mot cura lién thong.

- Thuc hién nghiém tuc quy dinh ve van ban xin 16i cuia co quan thue hién thu
tuc hanh chinh trong truong hop giai quyet thi tuc hanh chinh cta ca nhén, t chirc
dén ngay hen tra két qua ma chua c6 két qua g1a1 quyet phét hién va xir ly nghiém
khéc tinh trang nhén, tra hd so sai quy dinh, giai quyét ho so tré hen gly phién ha,
nhiing nhiéu d6i véi t chirc va c4 nhan.

- T4 chirc tét viée tiép nhan va xt ly nhitng phan anh, kién nghi ctia t6 chuc,
doanh nghiép va cong dén trén dia ban.

4. Cai cach to chirc by may

- Tiép tuc duy tri viéc t& chire trién khai, néng cao chat lugng, hiéu qua co ché
mdt ctra dién tir, mdt cira lién thong theo Quyet dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay
25/3/2015 cua Thu tudéng Chinh phu vé Quy ché thuc hién co ché mot cira, co che
mot cira lién thong tai co quan hanh chinh nha nu¢c & dia phuong va Nghi dinh 56
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cta,
mdt clra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh

- Thuodng xuyén, ra soat danh gia, thong ké cac nhiém vu giao cho céc ban
nganh, doan thé, nang cao hiéu qua cong tac phdi hop giita cac ban nganh doan thé
trong cong tac giai quyét, tham muu, thuc hién nhiém vu dugc UBND tinh, huyén
giao.
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- T churc trién khai thuc hién viéc dp dung md hinh dénh gid mirc dd hai long
theo quy dinh.

5. X4y dung va ning cao chat lwgng ddi ngii can bd, cong chirc:

- Thuc hién chit ché quy trinh danh gid phan loai can bg, cong chic theo
huéng dan chi, céng khai, minh bach, lugng hoéa céc tiéu chi danh gia va dé cao
trach nhiém cia nguoi ding dau.

- Tiép tuc ‘néng cao ky luat, ky cuong hanh chinh trong cac hoat dong cdng vu;
phét huy tinh than trach nhiém, nhét 1a ngudi ding d4u, cap pho clia ngudi dimg dau.

- Tiép tuc thuc hién viéc quy hoach cén b, cdng chirc hang nam.

_ Cir di dao tao, bdi dudng cc 16p vé cai cach hanh chinh dé hoan thién céc k¥
ning co ban trong cdng tac cai cach hanh chinh.

6. Hién dai héa hanh chinh:

- Tiép tuc ddy manh tng dung cdng nghe thong tin vao hoat dong quan ly,
diéu hanh ting cuong thue hién trao dbi van ban, tai liéu trén moi trudng mang
thay cho vén ban gidy trong chi dao, diéu hanh cta x&; sir dung hé théng thu dién
tir cong vu dé trao doi cong viéc.

- Tlep tuc nang cap vé co s vat chét, trang bi phuong tién lam viéc dbi vai
B0 phan tlep nhén va tra két qua cla xa.

- Tiép tuc trién khai st dung hé thdng mot cira dién tur tai UBND x4.

- Tiép tuc ap dung va thuc hién c6 hiéu qua Hé théng quan ly chét luong
theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

- Tiép tuc cip nhép, dang tin bai, thi tuc hanh chinh clp x4 trén Trang
thong tin dién tir cua x&.

7. Mt s6 nhiém vu trong tAm nim 2021:

(c6 bang phu luc kém theo)

I1I. KINH PHI THU'C HIEN

1. Pbi vdi cac nodi dung 12 nhiém vy thuong xuyén cua don Vi, bb tri kinh phi
hop 1y cho hoat dong CCHC phu hop véi tinh hinh thuc té cua timg don vi.

2. D4i véi mot sé nhiém vy trong tdm cla ké hoach nay, céc cong chirc chuyén
mon dugc giao nhiém vy chu tri 1ap du toan, phdi hop véi Cong chire Tai chinh kiém
tra, trinh 1anh dao xem xét, quyét dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Van phong — Thong ké xa:

- Theo ddi chung v& tinh hinh trién khai thuc hién céng tac CCHC, phdi hop
va don dbc cac ban nganh, céng chirc chuyén mén c6 lién quan thyc hién nhiém vu
dugc giao; tham muu Uy ban nhan dan x4 trong chi dao, diéu hanh va kiém tra, danh
gia tinh hinh trién khai thuc hién CCHC tai dia phuong, kip thoi bédo céo Uy ban
nhan dan xi dé theo ddi, chi dao.
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- T8 chtrc viéc khao sat sy hai long cta ca nhan, t6 chirc dbi véi suw phuc vu
cia co quan hanh chinh trén dia ban xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac ban nganh c6 lién quan tham muu cho UBND x4,
cht tich UBND x4 thyc hién cac nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soat
va don gian hoa thi tuc hanh chinh; ra soat, théng ké, niém yét cdng khai céc thu tuc
hanh chinh méi ban hanh, sira d6i, bd sung, bai bo thudc thAm quyén giai quyét ctia
xi; tiép nhan va xtr Iy phan énh kién nghi ciia ca nhén, t6 chtc vé tha tuc hanh chinh;
thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién thong trén dia ban xa.

- Chu tri, ph6i hop v6i céc ban nganh c6 lién quan tham muu cho UBND xa
thuc hién cac nhiém vu 4p dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuén ISO
9001:2015 vao hoat dong tai UBND xA.

2. Tai chinh-ké toan xa:

- Phan bd kinh phi thuc hién ké hoach cai cach hanh chinh cta xi theo dung
du to4n va quy dinh clia phép luat.

- Chi tri, tb chtc thyue hién cai cdch hanh chinh linh vye tai chinh cdng v&i cac
nhiém vu theo quy dinh.

- Chi: tri tham muu cho UBND x3 td chire céc giai phép nhdm néng cao chi s0
ning lyc canh tranh, ting cudng dbi thoai doanh nghiép d kip thoi théo g& nhiing
khoé khan, vuéng mic trong co ché, chinh séch, tao diéu kién cho doanh nghiép khéi
nghiép va phat trién.

3. Viin héa — xa hoi phu trach linh vie thong tin:

- Tiép tuc cip nhép, dang tin bai, thu tuc hanh chinh cép x4 trén Trang
théng tin dién tir cua x4.

- Tang cudng céc hoat dong tuyén truyén, huéng dan, ning cao nhén thirc cta
td chirc, c& nhan vé dich vu cong truc tuyén, giai quyét thi tyc hanh chinh cong cua
c4c co quan nha nudce trén moi trudng mang.

- Chiu trach nhiém trién khai chinh quyén dién tr trén dia ban xa.

- Tham muu Uy ban nhén dan x4 trién khai ndi dung ung dung cong nghé
théng tin trong hoat dong ctia co quan Nha nude.

- Phéi hop Buu dién x4 td chitrc thyc hién c6 hiéu qua viée tiép nhan ho so, tra
két qua giai quyét tht tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich trén dia banxa.

- Phéi hop véi Vin phong-thdng ké ¢4y manh thong tin, tuyén truyén vé céc
ndi dung, nhiém vu cia Ké hoach cai c4ch hanh chinh x& ndm 2021 qua bang roén,
pa nd, ap phich.

- Theo ddi trang thong tin dién tir cia UBND huyén; cip nhét thong tin trén
trang trang thong tin dién tir x hang ngay kip thoi tham muu 1anh dao UBND xa.

- Chu dong xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh, déc
bidt 13 cai cach tht tuc hanh chinh, tiép nhan y kién cla nguoi dan, doanh nghiép,
céc td chire xa hdi dén cac co quan co thim quyén giai quyét.



4. B$ phan Tiép nhan va tra két qua:

Tlep nhén va giai quyét cac thu tyc hanh chinh cho cong dan ding quy dinh.
Tra két qua giai quyét ding thoi gian quy dinh, khong dé cham tr& ho so cla cong
dan. Thuong xuyén theo doi két qua, tién do xur ly hd so trén hé thong théng tin tong
hop tai mdt cta dién t Gia Lai (http://motcua.gialai.gov.vn) dé kip thoi khéc phuc
céc ton tai, cac hd so tré.

5. Cac ban, nganh c6 lién quan:

- Lién thong vin ban trén hé thdng quan ly van ban va didu hanh ding quy
dinh.

Trén ddy 14 ké hoach Cai cach hanh chinh ndm 2021 ciia Uy ban nhan dén xa
Glar./.

e TM.UY BAN NHAN DAN
- Bang uy x3;
- Th/truc HDND x3; - CHU TICH

- CT, cac PCT UBND x4;

- UBMTTQVN va cac doan thé xi;

- Bo phan tiép nhén va tré két qua xa;
- Cong chirc x4,

- Trang thong tin dién tir x&;

- Thén trudng 09 thon, lang;

- Luu: VT.
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