UBND TINH GIA LAI CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: A6Z /QD-STNMT Gia Lai, ngay 0Sthdng S nim 2016
QUYET PINH

Thanh 1ap dudng diy néng tiép nhan théng tin phan anh, kién nghj vé ticu cuc
trong hoat djng quan 1y nha nwéc thude tham quyen gidi quyét cia So Tai
nguyén va Méi truong trén dia ban tinh Gia Lai

GIAM POC SO TAINGUYEN VA MOI TRUONG

Cin cir Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cta Chinh phu vé
viéc tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh
chinh;

Can cir Quyét dinh s6 12/2015/QD-UBND ngay 24/4/2015 cia UBND tinh
Gia Lai vé vi tri, chic nang, nhiém vy, quyén han va co céu td chic cua So Tai
nguyén va Méi truong tinh Gia Lai;

Xét dé nghi Chanh Van phong S&;

QUYET PINH

Piéu 1. Thanh lap duong diy néng tiép nhan théng tin phan anh, kién nghi
vé tiéu cuc trong cong tac quan ly nha nudc tai S& va cac don vi truc thude So Tai
nguyén va Mai truong trong cac linh vuc: dit dai, tai nguyén nudc, khoang san,
méi trudng, khi tuong thuy van, bién déi khi hau, do dac va ban do qua dia chi sau
day:

1. S6 dién thoai dwong diy néng: 0593 871 037 (tai tru s& S¢ Tai nguyén
va Moi truong Gia Lai, s6 17 Tran Hung Dao, phudng Tay Son, thanh phé Pleiku,
tinh Gia Lai), tiép nhan phan anh, kién nghi trong gi® hanh chinh.

2. Dia chi thw dlgn tir dwong day nong thanhtra.stnmt@gialai. gov.vn,
tiép nhén phan anh, kién nghi tai cac thoi diém trong ngay

Diéu 2. Noi dung phan anh, kién nghi dwgc tiép nhan:

- Nhirng ndi dung vé linh vuc quan ly nha nudc thudc tham quyen giai
quyét ctia S Tai nguyén va Moi truong trén dia ban tinh Gia Lai; Dac biét la
thong tin phan énh, kién nghi vé tinh trang vi pham phép luat dét dai va nhiing
nhiéu, tiéu cyc trong viéc cap Giay éht’mg nhan quyén st dung dat, quyén so hiru
nha & va tai san khéac gén lién véi dt.

- Thai do,*dao durc, trach nhiém va téac phong trong thi hanh céng vu cua doi
ngii can bg, cdng chirc, vién chirc cac phong, ban, don vi thudc So



- Viéc chép hanh, thuc hién cac quy dinh cta phép lujt vé tiép cong dan,
tiép nhan, xur ly, giai quyét cac thu tuc hanh chinh ctia cac phong, ban, don vi
thude S4.

Piéu 3. Yéu cau doi véi phan anh, kién nghi

- Thudc thdm quyén giai quyét cia S& Tai nguyén va Méi truong tinh Gia
Lai.

- Thé hién ré noi dung phan énh, kién nghi.

- Ghi rd tén, dia chi, s6 dién thoai lién hé (hodc dia chi thu tin khi can lién
hé) cua céc ca nhan, té chic ¢6 phan anh, kién nghi.

- Déi véi cac ndi dung lién quan dén khiéu nai, t& céo va giai quyét khiéu
nai, t6 cdo thi thuc hién theo quy trinh, quy dinh tai Luat Khiéu nai, Luét Té céo
hién hanh. R .

Piéu 4. T6 chire thye hién

1. Thanh tra S&

- B6 tri can bd truc, tiép nhan phan anh, kién nghi qua duong diy néng néu
tai Diéu 1 Quyét dinh nay.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan xir ly, tra 10i cdc phan anh
kién nghi vé tiéu cuc trong hoat dong quan ly nha nudc vé tai nguyén va moi
truong thude tham quyén cia S& Tai nguyén va Mai truong trén dia ban tinh Gia
Lai. ‘

- Dinh ky hang tuan, hang thang, 6 thang, nam va dét xuat téng hop tinh
hinh, bo cdo véi lanh dao S& vé viée tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghj vé tiéu
cuc qua duong diy nong duge quy dinh tai Didu 1 Quyét dinh nay.

2. Trung tim cong nghé thong tin t6 chirc thong tin, tuyén truyén dé to
chire, ¢4 nhan ndm bt duge thong tin viéc tiép nhan, x{r 1y phan 4nh, kién nghi vé
tiéu cuc qua cac duong day nong trén Trang thong tin dién tir cua So.

Diéu 5: Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay ky

Chanh Van phong S&, Truong cac phong, ban chuyén mén, Thu trudong céc
don vi truc thude S& va cac td chire, c nhén ¢6 lién quan ¢ trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./,

Noinhan:

- UBND tinh (b/c),

- GD, cac PGD;

- UBND céc huyén, thi xa, thanh ph6;
- Cac Chi nhanh VPDKDD;

- Cac phong, ban;

- Céc don vi tryc thudc So;

- Luu VT, VP.
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