UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA IABANG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86:220/UBND-NC la Bing, ngay 12 thang 12 ndm 2022

Viv tlep tuc xay dung B quy trinh

H¢ thong quan ly chét luong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
tai Uy ban nhén dén xa.

Kinh giti:  Cac can b, cong chirc khdi UBND x4.

Thyc hién Ké hoach s6 26/KH-UBND ngay 26/02/2020 ctia Uy ban nhan dan
huyén Pak Poa vé viéc chuyén ddi, ap dung Hé théng quan 1y chit luong theo Tiéu
chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac co quan, don vi, UBND
cac x4, thi trin trén dia ban huyén Pak DPoa;

Ngay 03/8/2020, UBND xa di ban hanh Quyét dinh s6 80/QD-UBND vé viéc
ban hanh 4p dung hé thdng tai liéu ndi bo trong hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 véo hoat dong hanh chinh caia UBND xa. Trong do, H¢
thong quan 1y chat luong ap dung cho hoat dong trong co quan, bao gém: Lanh dao
UBND, b0 phan Van phong - Théng ké, b phan Van hoa - Xa hoi, b phan Pia chinh -
Néng nghiép - Mbi trudng, bd phan Tu phap - Ho tich, b phan Tai chinh — ké toan,
Ban chi huy quén sy x4. Hién nay tong so quy trinh xi da xay dung va dang 4 ap dung:
151 thu tuc hanh chinh (24 Tinh vyc); 07 quy trinh ndi b; 01 quy trinh h¢ thong. Tuy
nhién, hién nay c6 172 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia cap x4, vi vay con 27
tha tuc hanh chinh chua dugc xay dung quy trinh theo cac quy dinh hanh.

Thyc hién két luan ctua Poan kiém tra ISO hanh chinh tinh Gia lai (ngay
O}/ 12/2022), dé thyc hi¢n co hiéu qua hé thong tai liéu nd1 bg, Uy ban nhan dan xa yéu
cau cac can bo, cong chirc khd1 UBND xa thyc hién nhiing ndi dung sau:

1. Tién hanh xay dung cac quy trinh ISO hanh chinh theo tiéu chuan 9001:2015
dbi voi 27 TTHC (c6 danh sach cu thé kém theo), hoan thanh cham nhat ngay
09/01/2023; Cung cap cac quy trinh 1SO hanh chinh da duoc phé duyét cho cong
chicc Van hoa — X& hoi phu trach cong tac van hoa thong tin dang tai 1én trang thong
tin dién tur xa.

2. Tlep tuc trién khai thuc hién gan quy trinh ISO vao quy trinh hoat dong cua
B phan tiép nhan va tra két qua cta xa trong qua trinh giai quyét cong viée voi cac to
chiic, cong dan tai UBND x4 trén cac linh vuc di cong bd.

3. Thudng xuyén ra soat, sira doi, bd sung bd quy trinh giai quyét TTHC theo
dung B thu tuc hanh chinh cua UBND tinh Gia Lai cong b, quy trinh quy dinh o vé
thanh phan hd so, diéu kién va thoi gian giai quyét cong viéc cua to chirc, c4 nhan,
dugc xay dung bam sat véi thuc té hoat dong cua uy ban nhan dan xa va tuan thu theo
quy dinh phap luat hién hanh. Thudng xuyén ra soat quy trinh kiém soéat hd so, quy
trinh kiém soat tai liéu cho phu hop véi diéu kién thyc té hoat dong cua xa.

3. Thudng xuyén trién khai to chirc danh gia viée giai quyét TTHC theo co ché
mot ctra, mdt ctra lién thong theo Quyét dinh s6 677/QD-UBND ngay 28/7/2020 cua



UBND tinh Gia Lai: t6 chirc phat phiéu s 01, phiéu s6 02 trong qua trinh giai quyét
cac thu tuc hanh chinh tai xa.

4. Cong chirc VP-TK xa theo ddi, tong hop bao cao Chu tich UBND x3 thuong
xuyén dé chi dao kip thoi.

Nhan dugc cong vin ndy yéu ciu cac can bd, cong chirc khéi UBND xi nghiém
tuc thuc hién./.
Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; Ry
- Thuong truc Pang uy xa;
- CT, PCT.UBND x3;

- Luu: VT.
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