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1. MUC PiCH

Nhim nhan biét va kiém so4t nhitng rai ro cia UBND huyén Dak Poa... gép phai
trong qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh.
2. PHAM VI
Quy trinh niy duoc 4p dung ddi v6i hoat dong kiém so4t rui ro.
Trach nhiém &p dung: tit ca can bd, nhan vién, ngudi lao dong trong toan UBND
huyén Dak Doa....

3. TAILIEU VIEN DAN
Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015

4. PINH NGHIA/VIET TAT

TTHC: Thu tuc hanh chinh

Rii ro 1a tic dong cua sy khong chéc chén 1én muc tiéu. La nhimng phat sinh
ngoai ¥ mudn c6 tac dong bit loi dén két qua hoat dong ciia hé thdng chit luong do
vi€c khong thuc hién diing quy trinh gay ra.

Co héi 1a nhitng phét sinh ngoai y mudn c6 lgi do viéc khong thuc hién ding quy
trinh din dén.

Bién phdp kiém sodt 1a cac phuong phéap c6 thé ap dung dugc quy dinh trong céc
thong tin dang van ban tai don vi khi cé phét sinh rii ro hodc co hdi.

Qudn Iy rii ro 13 cac hoat dong didu phdi dé dinh hudéng va kiém soat mot td
chirc v& mit rai ro. La qua trinh nhdn dang, phan tich nhan t6 rii ro, do luong mirc d6
rii ro, trén co s& d6 lwa chon va trién khai cac bién phap nham han ché va loai trir rui
ro trong cac cong viéc thudc linh vuc ciia tirng bd phan.
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5. NOIDUNG QUY TRINH

5.1 Lwu db:
Trach nhiém Trinh tw cong viéc Biéu miu, phu
luc
B phan/ Phong Xem xét bdi canh
ban va muc tiéu
\ 4
B phan/ Phong Nhén dién rii ro BM 01/HT-05
ban SR
B phan/ Phong Phan tich i ro BM 01/HT-05
ban
\ 4
Bo phén/ Phong Xéc dinh mire 46 ri ro BM 01/HT-05
ban
Y
Nguoi dugc phan Xt 1y rdi ro
c@ng Chua
phu
Chu tich/ hop ¥
Nguvi  dugo iy s
quyén
Bo phén/ Phong
ban
5.2 M ta luu do:

5.2.1 Xem xét boi cdnh va muc tiéu
DPinh ky thang 01 hang nam, Ban Lanh dao va cac bd phan/ phong ban xem xét

bbi canh cia td chirc, cac yéu td bén trong va bén ngoai dnh hudng dén hoat dong ciia
UBND huyén Pak Poa... @ x4y dung muc tiéu chit lwrong UBND huyén Pak Poa...
va by phan/ Phong ban ctia minh. Viéc xéc dinh MTCL dua trén cén cu:

e Dinh huéng phat trién cia UBND huyén Pak Poa....

e Chinh sach chit lugng ciia UBND huyén Dak Poa....

e Nang lyc cia UBND huyén Dak Poa... va cac by phan/ phong ban.

e Dinh hudng phat trién ctia Ban Lanh dao.
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e Chirc ning, nhiém vu cia UBND huyén Pak Poa... va cac by phan/ phong
ban.

Dinh huéng ciia MTCL phai hudng vao:

e Hé théng quan ly chit lugng.

e Su thda mén td chirc / c4 nhan

e Chiét luong san phdm/ dich vu.
5.2.2 Nhan dién riii ro

Ban Léanh dao cung cac bg phan/ phong ban trong UBND huyén Pak Doa... cir ra
nhitng ngudi ¢6 kién thirc thich hop @& tham gia vao viée xac dinh céc rii ro ma & d6
c6 thé dan t6i viée khong dat dugc cac muc tiéu chét lugng nhu hoach dinh cia UBND
huyén Dak Doa....

UBND huyén Dak Poa... s€ d4p dung cac cong cu va k¥ thuit nhan dang rdi ro
phit hgp véi muc tiéu va kha ning clia minh ciing nhu cac rii ro phai d6i mit.

Viéc xac dinh cin bao gdm ca nhing rii ro ma ngudn gdc cia chung c¢6 hoic
khong thudc su kiém soat cia UBND huyén Pak Poa..., cho du nguyén nhéan gay ra
rii ro ¢6 thé khong ro rang. Ciing cin phai xem xét mot loat cac hé qua ngay ca khi
nguyén nhan gy ra rai ro khong rd rang. TAt ca cac nguyén nhan va hé qua nghiém
trong déu cin duoc xem xét.

Két qud cua vi€c nhén dién céc rii ro nay dugc cdp nhat vao BM 01/HT-05:
Béng xac dinh rui ro.

5.2.3 Phan tich rii ro

Nhitng nguoi tham gia qua trinh dénh gié rdi ro phai c6 kinh nghi€ém trong cong
viéc ma minh s& tham gia danh gia, c6 kién thirc vé t6 chirc cong viéc va phai nim
dwoc nguyén tic va trinh ty danh gia.

Viéc tién hanh phan tich rti ro da nhan dién dwgc dua trén kinh nghiém 1am viéc,
phuong phap x4y ra trong qua khir, nhitng ngudi tham gia xac dinh cdc mac do rdi ro
va quyét dinh c¢6 cin xtr Iy rii ro hay khéng, ciing nhu dwa ra nhimg phwong phap xir
ly rdi ro thich hop.

Phén tich rai ro c¢6 thé dugc thuc hién voi mirc do chi tiét khac nhau, tiy thude
vao rui ro, thong tin, dir licu.

Rui ro duge phén tich bang cach xac dinh mtrc d6 anh hudng va kha ning xay ra
cla rui ro twong ing dua trén nhitng bién phap kiém soat hién c6, hiéu qua va hiéu luc
ctia nhitng kiém soét nay.

5.2.4 Xdc dinh mirc do rii ro : .

Muc dich cua xac dinh mirc do rui ro 1a dé tim ra nhirng rdi ro can dugc xir ly va
ru tién thuc hién xir 1y, dua trén két qua cta viée phan tich rii ro dd dugc thuc hién
trude do.

Mirc d6 rai ro duge xac dinh bang viéc téng hop céc y kién cia nhitng nguoi
tham gia.
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Tac dong: danh gia tac dong 1én két qua qua trinh, quy trinh khi rdi ro xay ra

Tac déng Piém
Khong anh hudng hoéc anh hudng nhe 1
Tbn hai trung binh 2
Ton hai nghiém trong 3

Tan suat xay ra: wdc doan xac suat xay ra rii ro

Kha nang xdy ra Piém
It khi 1
Thinh thoang 2
Thuong xuyén hoic chic chin xay ra 3

Mikc dp riii ro: Tdc dpng * Tan suit

Mic db rui ro ding dé 1am cin cir xac dinh bién phap kiém soét can thiét dbi véi
rui ro phét sinh.

Két qua cua viéc xac dinh mirc d6 rdi ro ndy dugc cép nhat vao BM 01/HT-05:
Béng x4ac dinh ri ro.

5.2.5 X ly rii ro ) . : :

Xir ly rui ro lién quan dén viéc chon mot hodc nhi€éu phuong 4n dé thay doi rui ro
va thuc hi€n nhitng phuong an nay.

Trudng phong/ ban hodc nguoi duge phan cong c6 trach nhiém gidm sat, theo doi
bién phép kiém soét riii ro ctia bd phan minh. Néu rti ro xay ra dén mirc d9 anh huéng
nghiém trong dén hé thdng thi Truéng phong/ ban béo cdo Lanh dao UBND huyén
bak Doa....

Hb so clia viée xir Iy rii ro phai duge ghi chép va x4c nhin clia ngudi lién quan.
5.2.6 Theo doi va xem xét

Lanh dao UBND huyén DPak Poa..., cdc phong ban dinh ky xem xét lai toan bd
cac khia canh ctia qua trinh quan ly rii ro véi muc dich:

e DPam bao ring hoat dong kiém so4t c6 hiéu qua va hiéu luc trong hoach
dinh ciing nhu thuc hién;

e (6 thém thong tin dé cai tién viéc danh gia rii ro;

e Phan tich va rat ra bai hoc tir cac sy kién, nhitng thay ddi, cdc xu huéng,
thanh c6ng va thét bai;

e Phat hién nhitng thay dbi trong bdi canh bén ngoai va noi bg, bao gbm ca
thay d8i v& tiéu chi rii ro va yéu ciu xem xét lai viéc xtr ly rui ro va thu tyr
uu tién;

e Xac dinh nhiing rdi ro dang hinh thanh.
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Két qua cua theo ddi va xem xét can dugc ghi lai va bdo cdo bén ngoai, ndi bd
khi thich hgp, va ciling can dugc st dung lam dau vao cho viéc xem xét khudén kho

quan ly rui ro.
5.2.7 Luwu ho so

Céc hoat dong quan 1y rii ro cn c6 kha ning truy tim ngudn gbc. Trong qua
trinh quan ly rai ro, hd so cung cip nén tang cho viéc cai tién phuong phéap va cong cu,
ciing nhu trong kiém soat toan dién vé rai ro. Vi vy, UBND huyén Pak Poa... thuc
hién viéc lap hd so dam bao dé dang truy cép va nhan biét.

6. BIEUMAU VA PHU LUC

TT Ma hiéu Tén Biéu miu
1. PL 01/HT-05 Ma tran xac dinh rdi ro
2. BM 01/HT-05 Béang xéc dinh rui ro

7. HO SO CAN LUU

TT Tén hé so

Noi luru

1.

Bang xéc dinh rii ro

Ban ISO/Phong

nam

Iru vao 1 kep riéng theo tirng

ban, bd phan

Luu y: Thoi gian luu 03 ndm sau khi két thic dot dénh gid. Sau khi hét han
tién hanh hity b6 theo quy dinh.
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MA TRAN XAC BINH PINH TiNH MU’C O RUI RO

Tac dong - Mirc do nghiém trong (S)

Nhe Trung binh Nghiém trong
1 2 3
©
Hiém khi g 1
~(O
x —
Thinh thoang ~«‘='é, L 2
7]
Thwong xuyén «% 3
l—

Hwéng ra quyét dinh giai quyét rai ro dwa trén mdre do rai ro
& trach nhiém quyét dinh:
. Tam th&i chap nhan dé ri ro xay ra, nhwng ngwdi / bd phan chii qua trinh
phai d&m bao c6 nang lwc thich hop dé chi dong x@ ly, kiém soat toan dién

Hién thi S*L

1~2 dwoc tac dong/ hau qua cla ri ro trong pham vi trach nhiém ctia minh.
. Van giam sat, theo déi, cap nhat moi thay dbi vé tac dong, tan suat xay ra ctia
~Quan ly, theo doi, giam sat chat ché viéc thue hién hanh dong giai quy&t i ro
X ‘ da chon dé dam bao tinh hiéu lwc cta hanh déng;
Vang/ Vira Rt . Giam sat, theo déi, cap nhat moi thay dbi vé tac dong, tn suét xay ra cua rui

ro.

. Quan ly, theo doi, giam sat chat ché viéc thwe hién hanh dong giai quyét rdi ro
6~9 da chon dé dam bdo tinh hiéu Iwc ctia hanh dong;
. Lanh dao co quan phu trach linh vire lién quan qua trinh ¢6 rti ro cao.
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