UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAK KRONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: 34/KH-UBND Pak Krong, ngay 09 thang 03 nam 2023
KE HOACH

X4y dung mé hinh “Dich vu céng truc tuyén”
tai xa Pak Krong, huyén Dak Doa, tinh Gia Lai

Thue hién Ké hoach sé 31/KH-UBND ngay 08/03/2023 ctia UBND huyén
Pak Poa V/V trién khai thuc hién “Dé an 06” nim 2023 trén dia ban huyén Pak
Poa; Chi thi s6 05-CT/HU ngay 31/01/2023 ctia Thuong vu Huyén uy Pak Poa
vé viée tdng cuong 1anh dao thyuc hién “Pé 4n phat trién ung dung dit li¢u dan cu,
dinh danh va xéc thuc dién ti, phuc vu chuyén doi sb Quéc gia giai doan 2022-
2025, tAm nhin dén nam 2030” trén dia ban huyén va cac chi dao cua lanh dao
cac cép vé trién khai thuc hién Dé 4n 06 trong nam 2023.

Uy ban nhan dan xa Dak Krong xay dung ké hoach xay dyng mé hinh “Dich
vu cOng truc tuyén” tai Xa Pak Krong, huyén Dak Doa, tinh Gia Lai nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU:

- Tiép tuc chi dao thuc hién quyét liét, trién khai dong bo céac giai phap, hoan
thanh cac nhiém vu D& an 06 trong nam 2023, kip thoi trién khai tmg dung Co s6
dir liéu quéc gia vé dan cu phuc vu cong cudc chuyén ddi sb. Thuc su dua Dé an
06/CP vao cudc sbng.

- Nhim tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan, t6 chirc thuc hién cac thu tuc
dang ky, sir dung dich vu cong truc tuyén trén cong Dich vu cong qudc gia tai co
s0. GoOp phan day manh cai cach hanh chinh, xay dyng, phat trién chinh quyén sb,
kinh té s0, xa hoi s6; lam giam ap luc gidy t0, bao dam lién thong, minh bach, thuén
loi cho ngudi dan va cac co quan, to chirc, doanh nghiép khi giai quyét thu tuc hanh
chinh véi cac co quan nha nudc; tiét kiém thoi gian, cong stc, phong chéng tham
nhiing tiéu cuc trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Xay dung doi ngii can bg, cong churc, vién chirc cap xa trong thue hién
nhiém vu D¢ an 06‘dr§1c biét trong trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén, bao
dam dap ung yéu cau dat ra.

- Phat huy vai trd cta cac ban, nganh, doan thé, ngudi dimg dau co quan,
doanh nghi¢p, nha truong va khu dan cu trong van dong, tuyén tuyén, tham gia
thuc hién thuc hién Dé an 06/CP.

II. NOI DUNG VA BIEN PHAP:

1. Cong tac chi dao, trién khai xdy dung mo hinh.

- Khao sat danh gia thuc trang trién khai céc dich vu céng truc tuyén & cac
co quan Nha nudc trén dia ban x& va dac diém tinh hinh dia ban cac thén, xém,
qua d6 danh gia, rat ra dugc nhiing thuan loi va kho khan trong xay dung mo hinh.
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- Cling ¢6, kién toan Ban Chi dao Pé an 06 x4 thyc hién thém nhiém vu chi
dao xdy dung Mo hinh “Dich vu cong truc tuyén” trén dia ban xa Pak Krong,
huyén Dak Poa, tinh Gia Lai.

- Thanh lap “Té chuyén doi s6 cong dong - hd tro sir dung dich vu cong
truce tuyén” tai BO phan Mot ctra cuia UBND x3a, vdi luc lugng nong cdt 12 Poan
Thanh nién, luc luong Cong an, Tu phéap cép x4, can by, cong chirc, vién chuc, Hoi
Phu nit... dé hd trg, huéng dan nguoi dan va doanh nghi€p thao tac, sir dung cac
DVCTT mirc d6 3, 4 khi giai quyet cac TTHC, dong thoi huéng dan st dung cac
phuong thtic thay thé S6 ho khau, SO tam tra gidy trong qua trinh giai quyét
TTHC, DVCTT theo Nghi dinh 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu.
B tri ban tiép dan, may tinh két ndi internet, treo cac bang chi dan, huéng dan
nguoi dan thuc hién cac thu tuc, thao tac st dung DVCTT tai bo phan Mot cua,
hoan thanh ra mit truéc ngay 10/3/2023.

- Nhén rong thanh lap, ra mat cac “To chuyen d6i s6 cong dong - hd trg s
dung dich vu cong truc tuyén” tai cac thén, t6 dan pho hodc dia ban dan cu theo
hudéng cung ¢b kién toan lai T6 cong tac thuc hién D& an 06 céc thon, to dan pho
dé dam bao cac To trén hoat dong hiéu qua, thuc chat, c6 trach nhiém huéng dan
nguoi dan va doanh nghiép thao tac truc tiép trén may tinh dé nguoi dan va doanh
nghi¢p st dung thanh thao sau d6 hinh thanh théi quen sit dung DVCTT trong giai
quyét cac TTHC ma khong can phai dén tryc tiép tai cic co quan nha nudce, hoan
thanh trong Quy 11/2023, duy tri thuc hién trong cac nam tiép theo.

2. T chtic tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat, quan triét dé nhan dan
hiéu duoc muc dich, y nghia, ndi dung, su can thiét cta viéc xay dung mo hinh.
Van dong ca nhén, to chitc chip hanh tot duong 16i chinh sach ciia Pang, phap luat
cua nha nudc.

7 3. Huy dong sttc manh cua gé hé théng chinh tri,‘ nguoi ding dau cac don vi,
to chirc va nhan dan tham gia trién khai thyc hién D€ an 06/CP. Nang cao trach
nhiém, nghia vu doi vo1 dang vién, nhan dan vé céc tién ich khi sir dung dich vu
cong truc tuyén.

4. Kinh phi hoat dong ctia md hinh su hd trg cia UBND huyén, cac nguén
hop phap khac.

I1I. PHAN CONG TRACH NHIEM

1. Cbng an xa

- Tién hanh ra soat, danh gia dic diém dan cu va tinh hinh ap dung cong
ngh¢ thdng tin cua nguoi dan trén dia ban x& Dak Krong.

- Phéi hop voi Céng an huyén Dak Poa tién hanh tuyén truyén, xay dung

cac bang huéng dan vé cac budc thu tyc, thao tac thuc hién Dich vu cong tai B
phan 1 ctra va cac diém cong cong can thiét.
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- Tham muu giup Uy ban nhan din x& xdy dung cac vin ban dé cing cb,
kién toan Ban Chi dao B¢ an 06 xa hién thém nhiém vu chi dao xay dung Mo hinh
“Dich vu cong tryc tuyén”.

- Tham muu, dé xut nhan sy thanh vién “T6 chuyén d6i s6 cong dong - hd
trg st dung dich vu cong truc tuyén” tai B phan Mot ctra cia UBND xa dé Chu
tich UBND xa ra quyét dinh.

- Chuén bi céc nodi dung, diéu kién can thiét dé dé xuét t6 chirc Hoi nghi ra
mat moé hinh “Dich vu cong truc tuyén” tai Xa Bak Krong.

2. Codng chitc Tai chinh - ké toan xa

Tham muu UBND x3 dé xuat kinh phi trang bi cac thiét bi can thiét: may
tinh c6 két no1 internet, mdy scan, ban, ghé tiép dan, kinh phi phuc vu M6 hinh
“dich vu cong truc tuyén”.

3. B§ phan Mgt cira xa, Cong an xa

- B4 tri dja diém, ban tiép dan, may tinh két ndi internet, treo cac bang chi
dan, huéng dan ngudi dan thyc hién cac thu tuc, thao tac sit dung DVCTT.

- Thuong xuyén duy tri, ddm bao thanh vién cta “T6 chuyén d6i sd cong
dong - ho tro st dung dich vu cong truc tuyén” ludn c6 mat tai by phan Mot cua dé
ho trg, hudng dan nguoi dan va doanh nghiép khi tham gia giai quyét TTHC.

- Quan triét thuc hién dam bao giai quyét 100% céc thu tuc hanh chinh cua
t6 chuc, doanh nghiép; trén 50% cac thu tuc hanh chinh cua nguoi dan dugc giai
quyét tai B phan 1 cira cia UBND x4 va 100% thu tuc hanh chinh linh vue cu tra
phai dugc thuc hién qua moi truong dién tir trén Cong Dich vu cong qudc gia.
Hang thang cac bo phan thuc hién giai quyét tha tuc hanh chinh phai b4o cao két
qua, ty 18 giai quyét qua DVCTT mic d6 3, 4 vé Thuong truc BCD Dé én 06
huyén dé tong hop bao cao UBND huyén, UBND tinh theo quy dinh.

- Yéu cu cac can bg, cong chuc, vién chic tryuc tiép thuc hién giai quyét tha
tuc hanh chinh & cac b phan, co quan cua xa bak Krong phai thao tac thuan thuc,
hudng dan nguoi dan nop ho so va giai quyet qua DVCTT.

4. Céc ban nganh, co’ quan, té chirc, doanh nghiép, nha truong

C6 van ban quan triét, yéu cau 100% can bo, cdng chic, vién chic, luc
luong vii trang, dang vién, doan vién, hoi vién, hoc sinh, trén dia ban x& phai thuc
hién dang ky tai khoan dinh danh dién tor mic d6 2; 100% thu tuc hanh chinh caa
cac co quan nha nuéc trén dia ban x4 phai duoc thuc hién giai quyét qua DVCTT
muc d6 3, 4; 100% cén b, cdng chuc, vién chic cap xa khi giai quyét thu tuc hanh
chinh cua ca nhan véi co quan nha nudce phai thuc hién qua DVCTT muc d6 3, 4
theo chi dao cua UBND huyén.

BGH céc Nha truong trén dia ban xa cd dinh huéng gido duc y thuc vé
DVCTT, dé cac em hoc sinh sém duoc tiép can, tham gia, tich cuc st dung cac
tién ich cia DVCTT; trudc mat quén triét, yéu cau cac em hoc sinh tham gia thuc
hién DVCTT trong qué giai quyét cac thu tuc hanh chinh caa ca nhan, dan t6i hinh
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thanh thoi quen trong st dung DVCTT. Tao diéu kién cac em tham gia cac “T6
chuyén doi sb cong déng - hd trg st dung dich vu cong truc tuyén” dé huéng dan
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban xi str dung DVCTT, goép phan dua Pé an
06 cua Chinh phu thuc su di vao cudc séng.

5. Ban Nhan dan cac thon

Tuyén truyen van dong Nhan dan vé y nghfa, tdm quan trong cla Pé an 06
ctia Chinh phii, nhat 1a Dy an Dit liéu Qudc gia vé dan cu va Dy an cidp CCCD gin
chip va tai khoan dinh danh dién tir, cac lgi ich cua viéc nguoi dan khi tham gia giai
quyét cac tha tuc hanh chinh thong qua DVCTT ma khong can dén gap truc tlep cac
co quan nha nudc; tich cyc dong thuan, huong ung cong cudc chuyén d01 s0 quéc
gia trén dia ban x4, hudng téi hoan thanh muc tiéu xay dung chinh quyén sd, kinh
ké sd, xd hoi s6 phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi & dia phuong.

Tham gia chi dao, hudng dan, thanh 1ap, cang ¢ “T6 chuyén doi sé cong
ddng - hd tro str dung dich vu cong truc tuyén” & cac thon, lang, dam bao cac T6
trén di vao hoat dong hiéu qua, thuc chat; c6 trach nhiém hd tro, huong dan nguoi
dan va doanh nghi€p cac thao tac cai dat, st dung phan mém VNelD va Cong
DVCQG tryc tiép trén nén tang may tinh, dién thoai thong minh dé nguoi dan va
doanh nghiép stir dung thanh thao hudng t41 hinh thanh théi quen st dung DVCTT
khi giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

6. Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam x4 Pak Krong

pé nghi Uy ban Mit tran T quéc Viét Nam va cac Poan thé (Poan Thanh
nién, Hoi Phu nit, H6i Cuu chién binh, Coéng doan, HO1 Nong dan, Ho1 Chir thap
d6...) day manh cong tac van dong, tuyén truyén cho Nhéan dén, can bo, hoi vién,
doan vién trén dia ban xa vé loi ich ciia Dich vu coéng quc gia, hudng to1 nguoi
dan hinh thanh thoéi quen st dung DVCTT trong qua trinh giai quyét cac thi tuc
hanh chinh ma khong can phai den tryc tiép tai co quan nha nudc, dam bao tinh
cong khai, minh bach, thuan loi, tiét kiém thoi gian va chi phi, nhan két quéa nhanh
chong, chinh xac.

Mbi can bo, doan vién, hoi vién phai guong mau di dau, déng thoi phai van
dong nguoi than trong viéc ndp ho so giai quyét cac thu tuc hanh chinh qua Cong
dich vu cong qudc gla Trong d6 Doan Thanh nién x4 phai 1a lyc lugng tién phong
di dau trong tham gia thyc hién DVCTT va la hat nhan trong cac “To chuyén doi
s0 cong dong - hd tro sir dung dich vu cong truc tuyén” tai khu dan cu.

IV. TO CHUC THUC HIEN
‘ 1. Can ctr vao ké hoach nay, dé nghi cac cic nganh, doan thé, ngudi dung
dau co quan, doanh nghiép, nha truong trén dia ban xa t6 chirc trién khai thyc hién
nghiém tuc.
2. Cong an xa phdi hop voi Cong chire van phong théng ké xa chuan bi noi
dung, chuong trinh, cac di€u kién can thiét dé t6 chirc Hoi nghi ra mat Mo hinh,
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3. Cong an xa ph01 hop v61 Cong chire van phong thong ké xa Xa tham muu
huéng dan, don déc, kiém tra cac don vi thue hién theo ké hoach; tong hop két qua,
ty 18 giai quyét TTHC qua DVCTT cua cip x4, bao bao vé Thuong truc BCD DPé
an 06 huyén theo quy dinh. Sau 12 thang so két danh gia tinh hinh, két qua trién
khai thyc hién M hinh va dé ra phuong huéng, nhiém vy thuc hién trong nhimg
nam tiép theo, kip thoi téng hop nhitng van dé kho khin, vuéng mic bao cao Uy
ban nhan dan x& dé chi dao thyc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND huyén 3
- BCb BbA06 huyén

- Cong an huyén béo céo;
- TT bBang uy, TT HDND xa

- Chu tich, PCT UBND x4;

- Cac thanh vién BCD DA06 x3;

- UBMTTQVN, cé4c nganh doan thé xa;
- Trudong hoc; Tram y té xa;

- Céc co quan, td chire, doanh nghiép;

- Ban Nhén dan céc thon, lang;

- Trang TTDT TP x&;

- Luu: VT, CAX.
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