UY BAN NHAN DAN HUYEN DPAK POA
THANH TRA HUYEN

QUY TRINH 03-TTr
Giai quyét don khiéu nai lan hai
Lan BH/SP: 01/00

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2090/QP-UBND ngay 20/8/2020
cua Uy ban nhan dan huyén Dak Doa)

@a, thang ndm 2020




UY BAN NHAN DAN
HUYEN PAK POA

| Ma -

QT KNTC-03

Giai quyét don thw khiéu nai lan 2

Lin BH : 01

Ngay hiéu lyc: .../.../2020

Trang : 1/6

nay

1. Nhitng nguoi cé lién quan phdi doc, hiéu va thuc hién theo ding néi dung cua tai liéu

2. Noi dung trong tai liéu nay cé hiéu luc nhu su chi dao cua Chu tich.

3. Tai liéu dwoc sir dung phai duoc phé duyét, cac ban sao phai co ddu hiéu kiém sodt.
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SUA POI TAI LIEU
A
Lin sira T?.n £ /:‘han Noi dune siva ddi Ngéx Ngay
abi e ot dung sita ddi | hiéu luc
sira doi
1. MUC PICH

Quy dinh giai quyét don thu khiéu nai 14n 2 bao gdm cac loai hd so can nop,
trinh ty, cach thic, trach nhiém thyc hién, thoi gian giai quyét va 1¢ phi.

2. PHAM VI

Ap dung ddi véi céc to chire, ca nhén ¢ nhu cau giai quyét don thu khiéu nai

lan 2.

Trach nhiém é&p dung: Cac co quan chuyén moén cia UBND huyén Pak Doa
thuc hién thu tuc nay.

STT

THU TUC HANH CHINH

1 | Giai quyét don thu khiéu nai lan 2

3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015
- Céc vin ban phéap quy dé cdp tai muc 5.1 cua Quy trinh nay.
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4. PINH NGHIA/VIET TAT
TTHC: Thu tuc hanh chinh

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 | Cosé phap ly

- Luat Khiéu nai nam 2011;

- Nghi dinh 75/2012/ND-CP huéng dan Luat khiéu nai;

- Théong tu s& 07/2014/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh phu ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan anh.

- Quyét dinh s6 1131/QD-TTCP cta Tdng Thanh tra ngay 18//6/2008 vé viéc ban
hanh mau vian ban trong hoat dong thanh tra, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

5.2 | Thanh phan ho so

- Pon khiéu nai hodc ban ghi 1o khiéu nai;

- Tai liéu, ching cir do cac bén cung cap;

- Bién ban kiém tra, x4c minh, két luan, két qua giam dinh (néu co);
- Bién ban td chure doi thoai (néu co).

- Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau.

- Céc tai li¢u khac c6 lién quan.

5.3 | S6 lwong hé so

01 bd

5.4 | Thoi gian xir ly

Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai khong qua 45 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai
quyét; dbi voi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét.

O ving sau, ving xa di lai kho khan, thi thoi han giat quyét khiéu nai lan hai
khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly dé giai quyét; déi vai vu viée phie tap thi
thoi han giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thu Iy
dé giai quyét.

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua

UBND huyén Dak Doa

56 |Lé phi
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 QUYTRINH Mi : QT KNTC-03 |
UY BAN NHAN DAN LanBH: 0
HUYEN PAK POA Giai quyét dom thw khiéu nai lan 2 | Neay hieu lyc: .../.../2020
Trang : 4/6
Khéng
5.7 | Quy trinh xir ly cong viéc
TT Trinh tw Trdch nhi¢gm | Thoi gian Biéu
mawKét qua
Bl | Nop don tai Thanh tra huyén hodc | Cong dan co BM 01.03-
Ban tlep cong dan cua huyén va gidy nhu cau TTr - MAU
ty quyén khiéu nai (néu co) SO 32 (don
khiéu nai)
BM 02.03-
TTr - MAU
SO 41 (gidy
uy quyén
Trong gio khiéu nai)
hanh (han hanh
chinh kem theo
Quyét dinh so
113172008/Q
D-TTCP
ngay 18
thang 6 nam
2008 cua
Tong thanh
tra)
B2 " 4 Chuyén vién | 10 nga BM 04.03-TTr
Depuhindos | Thanhtra |lam %igc _Phiéu theo doi
Néu khi€u nai lan hai thugc tham huyén qué trinh xur ly
quyén giai quyét cia UBND huyén cong viéc
theo Piéu 18 Ludt khiéu nai thi nguoi
khiéu nai phai guri don kém theo ban
sao quyet dinh giai quyét khiéu nai
lan dau va cac tai liéu lién quan.
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] R ) s OUYTRINH Mi : QT KNTC-03
UY BAﬂN NHAN DAN Lin BH : 01
HUYEN DAK DOA Gidi quyét don thu khiéu nai 1in 2 | Ngay hieu luc: .../.../2020

Grang : 6/6

nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién
quan, co quan, to chirc c6 lién quan
biét thoi gian, dia diém, ndi dung
viéc gdp g0, doi thoai.

Viéc dbi thoai dugc lap thanh bién
ban. K&t qua doi thoai la mét trong
cac can cur dé giai quyet khiéu nai.
Ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.
Chu tich UBND cép huyén ra quyét
dinh gidi quyét khiéu nai bang van
ban.

6. BIEU MAU VA PHU LUC

5

TT Ma hiéu Tén Biéu mau
1. Miu sb 32 DPon khiéu nai

Miu sa} 03.03-TTr
Maiu s6 04.03-TTr

Mau gidy bién nhan hd so

Phiéu theo dai qua trinh xr ly cong viée
(theo Quyét dinh so
18/6/2008 ciia Tong Thanh tra)

1131/2008/QD-TTCP  ngdy

7. HO SO CAN LUU

TT

Tén ho so

Pon khiéu nai

Gidy uy quyén khiéu nai

S6 théng ké thu tuc hanh chinh

1
2
3
4
5

S theo doi khiéu nai

HO6 so trich luc thong tin tra i bang van ban cua Thanh tra huyén

Luuy: Hé so dw&c luu tai Thanh tra huyén Dak Poa
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