UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KON GANG Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 52/KH-UBND Kon Gang, ngay 01 thdng 5 nam 2022
KE HOACH

Thyc hign D& an s6 01-DA/HU ngay 07/10/2021 ciia Huyén iy vé nang cao
chat lwgng cong tac dan vén, that chat moi quan hé gan bo giir Bang by huyén
véi Nhan dan giai doan 2021-2025 va dinh hwéng dén nam 2030

Thuce hién Ké hoach sé 71/KH-UBND, ngay 28/4/2022 cua UBND huyén vé
thuc hién Bé an sé6 01-DA/HU ngay 07/10/2021 ctua Huyén ay vé nang cao chat
lwgng cong tac dan van, that chat mdi quan hé gan b6 giir Bang bd huyén vaoi Nhan
dan giai doan 2021-2025 va dinh hudng dén nam 2030. UBND x4 xay dung Ké
hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Thyuc hién hiéu qua Chuong trinh phdi hop sé 03-CTr/BDVTU-BCSD
ngay 24/01/2022 cia Ban Dan van Tinh ty va Ban Céan su Pang Uy ban nhan dén
tinh vé cong tac dan van chinh quyén giai doan 2022-2026; cu thé hda cac noi
dung thudc trach nhiém cua Ban Can sy Pang Uy ban nhan dan tinh tai Ké hoach
phdi hop s6 06-KH/BDVTU-BCSP ngay 29/3/2022 giita Ban Dan van Tinh uy
va Ban Cén su Pang Uy ban nhan dan tinh vé cong tac dan van chinh quyén nim
2022, Ké hoach s6 688/KH-UBND ngay 08/4/2022 cta Uy ban nhan dan tinh vé
thuc hién cong tac dan van chinh quyén nim 2022; Ké hoach s6 66-KH/TU, ngay
03/5/2017 cia Ban Thuong vu Tinh uy Gia Lai vé tiép tuc didy manh phong trao
thi dua “Dan van khéo” giai doan 2017-2020 va Chuong trinh s 08-CTr/HU,
ngay 08 thang 10 nim 2020 cta Ban Chap hanh Pang bd huyén khoa XVII vé
chuong trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo huyén lan
thir XV11, nhigm ky 2020 — 2025 va Dé an s6 01-DA/HU ngay 07/10/2021 cia
Huyén ay vé nang cao chat lugng cong tac dan van, that chat mdi quan hé gan bo
gitt Bang bo huyén vai nhéan déan theo 04 noi dung trong tam “Dan van khéo” giai
doan 2021 - 2025 va dinh huéng dén nam 2030.

2. Quén triét sau rong va to chic trién khai thuc hién c6 hiéu qua, kip thoi
c4c muc tiéu, nhiém vu ciia Dé an 01-DA/HU ngay 07/10/2021 ctia Huyén uy dén
can bg, cong chuec, vién chuc.

3. Tang cudng vai tro 1anh dao, chi dao, tao sy chuyén bién tich cuc vé nhan
thire va hanh déng trong cong tac dan van chinh quyén & dia phuong. Thong qua
cdng tac dan van chinh quyén nhim day manh hon nita cong tac cai cach hanh
chinh, xay dung d6i ngli can bd, cong chuc, vién chac nhiét tinh, trach nhiém va
hét 1dng phuc vu Nhan dan.

4. Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau; nang cao y thic trach
nhiém, chu dong, tich cuc cia mdi can bo, cong chuc, vién chac trong cong tac
phuc vu Nhan dan, bao dam viéc trién khai thuc hién nghiém tudc, hiéu qua céc noi
dung, nhiém vu, gop phan hoan thanh cadc muc tiéu, chuong trinh, ké hoach phat



trien kinh té - xa hoi cua x4, timg budc nang cao doi song cua Nhan dan trén dia
ban xa.

Il. MUC TIEU

1. Hang nam quén triét cac Chi thi, Nghi quyét ciaa Dang, Nha nudc vé cong
tac dan van va bai bao “Dan van” ctia Bac Ho cho can b, cong chrc, vién chic.

2. Xay dung ké hoach cdng tac dan van chinh quyén; ké hoach thuc hién quy
ché dan chu & co sé va trién khai thuc hién.

3. Thuc hi¢n giai quyét “nhanh - dtng - hiéu qua” cac tha tuc hanh chinh
(TTHC) lién quan den ca nhan, to chic; mic do hai 10ng cua nguoi dan, doanh
nghiép vé giai quyét TTHC dat trén 90%; 100% TTHC cta co quan hanh chinh
nha nuée duge cdng bd, cong khai va cap nhat kip thoi.

4. Hang niam xur ly, chuyén dén co quan c6 tham quyén kip thoi, dung quy
dinh 100% don thu khiéu nai, té cdo cua cong dan; giai quyét trén 95% cac vu Viéc
thudc tham quyeén cua Xa.

5. Hang nam, xay dung it nhat 01 md hinh “Dan van khéo”.

6. Trién khai ky két quy che/chuong trinh phdi hop cbng tac gitra Uy ban
nhan dan véi Mat tran T6 qUOc cac to chuc chinh trj - xa hoi clng cip; hang nim
t6 chtrc hoi nghi danh gia két qua thuc hién quy ché phéi hop.

7. Hang nam, Chu tich UBND x4 thuc hién viéc d6i thoai truc tiép véi nguoi
dan, doanh nghiép.

8. Phdi hop véi Mat tran T6 qudc cac cap tiép thu va giai quyét cac y kién,
kién nghi caa cu tri dam bao dung quy dinh va sy hai 16ng cia ngudi dan.

10. Hang nam t6 chic so két, tong két cong tac dan van chinh quyén; biéu
duong khen thuang Kip thoi cac tap thé, ca nhan thuc hién tét cong tac dan van
chinh quyén.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau va doi ngii can bd, cdng chic,
vién chiic vé cong tac dan van trong co quan.

- Bay manh cong tac tuyén truyen trong cac co quan nha nudc vé y nghia, vi
tri, vai tro, tam quan trong cua cdng tac dan van chinh quyén trong tinh hinh hién
nay. Tiép tuc quan triét Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chap
hanh Trung wong (khoa XI) vé ting cudng va d6i méi su lanh dao cua Pang ddi
véi cdng tac dan van trong tinh hinh méi; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 16/5/2016
cua Tha tuéng Chinh phu; Két luan sé 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cta Ban Bi
thu vé nang cao hiéu qua cdng tac dan van cia co quan nha nudc cac cap; Chi thi
s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 caa Thu tudng Chinh phu vé tiép tuc ting cuong
va doi moi cong tac dan van cia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac
cap trong tinh hinh mai; Quyét dinh sé 400-QB/TU ngay 22/11/2021 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé ban hanh Quy ché cong tac dan van caa hé thong chinh tri
tinh; Chi thi s6 14/CT-UBND ngay 23/12/2021 cta Chu tich Uy ban nhan dan tinh
vé doi mai cong tac dan van cia co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac
cap trén dia ban tinh.



- B6i m&i noi dung, phuong thirc cong tac déan van dua cong tac dan van tro
thanh nhiém vu thuong xuyén, gan véi thuc hién chire nang, nhiém vu cua tung
can bg, cong chig, vién chuc, gan véi viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu
cua tap thé, ca nhan hang nam.

2. Tuyén truyén, phd bién céc chu trwong cia Dang, chinh sach, phap luat
caa Nha nudce dén véi Nhan dan.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, phd bién cac Chi thi, Nghi quyét cua
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nude dén Nhan dan; phdi hop véi Hoi dong
phd bién gi4o duc phép luat tuyén truyén cac vian ban phap luat dén can bo, cong
chtee, vién chiic va Nhan dan kip thoi, phi hop véi timg dbi tuong.

3. Cu thé héa cac quan diém, chu truong, Nghi quyét cia Pang, Nha nudc vé
cong tac dan van caa chinh quyén dé thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té - xa
hoi, qudc phong, an ninh, dem lai loi ich thiét thuc cho Nhan dan, pht hop tinh hinh
thuc tién, chd trong cac chinh sach vé an sinh xa hoi, chinh sach ton giéo, dan toc.

5. Day manh cong tac cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém cua nguoi
dang dau; dam bao dan chu, céng khai, minh bach trong hoat dong quan 1y, diéu
hanh cia co quan.

- Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, nhat 1a nhitng linh vuc lién quan
truc tiép dén to chirc, ca nhan; lay su hai long cua to chic, ca nhan lam thude do
chat lwong, hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha nuéc. Thuc hién ddng bo ng
dung cong ngh¢ thdng tin, sir dung cb hiéu qua hé théng phan mem quan ly diéu
hanh, cong dich vu cong; xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so.

- Ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh trong qué trinh thuc hién; kién nghi
cac co quan c6 tham quyén loai bo cac tha tuc ruom ra, chong chéo gay kho khan
cho t6 chuc, c& nhan; loai bo céc thanh phan hd so khong can thiét, khong hop 1y;
cit giam cac mau don, to khai ¢6 noi dung tring lap, giam thoi gian thuc hién tha
tuc hanh chinh.

- Nang cao chat lugng hoat dong bo phan tiép nhan va tra két qua xa. Phan
cdng cbng chirc, vién chirc dam bao tiéu chuan va c6 ky nang cong tac dan van lam
viéc tai bo phan mot cua.

- Chinh quyén x4 thuc hién cong khai, minh bach chu truong, chinh sach céac
chuong trinh, du &n phét trién kinh té - x& hoi ¢ dia phuong; cac khoan thu, chi tur
ngan sach va cac nguén luc khac; duy tri thuc hién niém yét céng khai cac thu tuc
hanh chinh, hé théng biéu mau, hd so, muc phi, I& phi, thoi gian giai quyét ting
loai cong viéc cu thé. Cap nhat, cong khai thuong xuyén, kip thoi thi tuc hanh
chinh duéi nhiéu hinh thic khac nhau, tao thuan loi cho ngudi dan, to chac tim
hiéu va thuc hién.

- Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi diang dau co quan trong céng tac
cai cach thi tuc hanh chinh, dam bao giai quyét “nhanh - ding - hiéu qua” cac thi
tuc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan phan anh, kién nghi dé kip
thoi thdo g& vuéng mac, kho khan cho ngudi dan, doanh nghiép.



- Tang cudng giam cac hoi nghi khéng can thiét; xir 1y, diéu hanh cong viéc
qua hé thong phan mém quan 1y diéu hanh dé tap trung thoi gian cho viée di co s9,
nam tinh hinh san xuét, doi séng cua Nhan dan.

- Hang nam t6 chac hoi nghi can bo, céng chic, vién chirc dau nim dé bo
sung, stra doi quy ché noi bo va cong khai tai chinh dam bao dan chu, thoi gian quy
dinh.

6. Nang cao y thuec, trach nhiém phuc vu Nhan dan cho d6i ngii can bo, cdng
chuc, vién chuc

- Xay dung, kién toan d6i ngli can bg, cbng chuec, vién chuc thuc su la cdng
boc ciia Nhan dan, biét ling nghe v kién cua Nhan dan, vi Nhan dan phuc vu.

- Chén chinh tac phong 1am Viéc cua doi ngii can by, cdng chuc, vién chuc,
thuc hién phong cach “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va cé trach nhiém voi
dan”, “nghe dan néi”, “néi dan hiéu”, “hudng din dan 1am”, “lam dan tin” va
phuong cham “chan thanh tich cuc, than trong, kién tri, té nhi, hiéu qua”.

- Tang cudng cong tac kiém tra cong vu, kién quyét xu ly nghiém cac hanh
Vi vi pham nhung nhiéu, phién ha, thiéu trach nhiém trong giai quyét cong viéc
cho t6 chiic, c& nhan; viéc cham tré trong thuc hién nhiém vu duogc giao, dic biét 1a
cac van dé duoc xa hoi quan tam.

- Tang cudng bam sat thyc tién dé nam bat kip thoi tam tu nguyén vong cua
Nhan dan, kién nghi, dé xuat chinh dang cua Nhan dan, tir 6 tham muu ban hanh
co ché, chinh sach hiéu qua, hop long dan.

7. Thyc hién co hiéu qua cong tac tiép dan, d6i thoai, giai quyét don thu,
khiéu nai, to céo cia cong dan.

- Xay dung, stra d6i va to chac thuc hién nghiém quy ché tlep cong dan, doi
thoai gitra nguoi dung dau voi Nhén dén; thuong xuyen tlep xuc, lang nghe y kién
cua Nhan dan, nhat 1a nhitng van dé buc xUc tai co s dé chi dao giai quyét kip
thoi. Thuc hién dung trach nhiém cua ngudi dimg dau chu tri tiép cong dan dinh
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- Tang cudng chat van va tra 1oi chat van tai cac ky hop Hoi dong nhan dan
x&; thuc hién sau chét van, tiép xuc cu tri; kip thoi giai quyét ¢d hiéu qua céc kién
nghi cua cur tri.

- Nguoi dimg dau co quan nha nudc quan triét, don déc can bo, cong chuc,
vién chirc nang cao trach nhiém, tac phong ang xu khi tiép xtc, 1am viéc lién quan
dén Nhan dan; chiu trach nhiém vé nhitng hanh vi sach nhidu Nhan dan cua can bo,
cdng chic, vién chac thude co quan quan ly; nhitng dia ban, linh vuc con nhiéu y
kién chua dong thuan can tryc tiép to chie ddi thoai vai Nhan dan.

- Tang cudng cong tac hoa giai ngay tr co so, giai quyét kip thoi khiéu kién
nham han ché tinh trang don thu vuot cap, khiéu kién dong nguoi. Tap trung gidi
quyét vu viéc phuc tap kéo dai trén dia ban, khong dé tiém an phuc tap, dam bao
quyén lgi cho Nhan dan, khong dé xay ra diém nong.



- Giai quyét kip thoi, dung quy dinh tai céc ky tiép cong dan hang thang va
dot xuét. Bo tri can bg, cong chuc ¢ nang lyc, trinh d9, kinh nghiém, pham chat
dao duc tét 1am ¢ bo phan thuong xuyén tiép cong dan.

8. Phéi hop, tao diéu kién dé Mat tran T6 quéc, cac doan thé chinh tri-x& hoi
va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién x& hoi va gop y xay dung chinh quyén
virng manh.

Phéi hop véi Mit tran To qubc, cac doan thé xa va Nhan dan tham gia giam
sat, phan bién xa hoi xay dung, ky két chuong trinh phdi hop thuc hién tot Quyét
dinh sé 217-QB/TW va Quyét dinh s6 218- -Qb/TW ngay 12/12/2013 cua B
Chinh tri; dam bao 1am rd trach nhiém, nhiém vu gan vai yéu cau cia dia phuong
va chic ning cua timg co quan, don vi. Tao diéu kién thuan lgi dé Mat tran To6
qudc, cac doan thé xa thuc hién giam sat, phan bién, gop y theo quy dinh; thyc hién
t6 chie 1dy v kién cua Mat tran T6 quéc, cac doan thé chinh tri-xa hoi va Nhan dan
d6i vai cac chuong trinh, chinh sach, du 4n trude khi ban hanh. Tiép nhan, tiép thu,
nghién cau va giai quyét kip thoi, dang cac quy dinh sau giam sét va cac noi dung
gop y xay dung chinh quyén.

- Thuc hién hiéu qua cdng tac tuyén truyén, van dong cac tang I6p Nhan dan
phat huy quyén 1am chu, thuc hién tét cac cha truong, duong 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc, cac nhiém vu chinh trj trén dia ban. T chuc cac
cuoc van dong, phong trao thi dua yéu nudc trong Nhan dan, huy dong strc manh
cua hé thdng chinh tri.

- binh ky phol hop, lam viéc, to chtc hoi nghi danh gia chuong trinh phol
hop véi Mat tran To qUOc va cac doan thé x&; giai quyet kip thoi, cac kién nghi dé
xuat caa Mat tran T qudc va cac doan thé x4, nhat 1a tam tu, nguyén vong chinh
dang hop phap cia Nhan dan, cac van dé bic xdc & thon.

9. Déy Manh cac phong trao thi dua yéu nudc, phong trao thi dua “Dan van
khéo” trong cac co quan.

- Thuong xuyén phat dong cic phong trao thi dua trong co quan dé hoan
thanh xuat sic nhiém vu chinh tri duoc giao. Kip thoi biéu duong, khen thudng,
tuyén truyén, nhan rong nhiing cach 1am méi, sang tao trong can b, céng chuc,
vién chuc.

- Pay manh phong trao thi dua “Dan van khéo” gan véi hoc tap va lam theo
tu tuong, dao duc, phong cach Ho Chi Minh. Trong do, tap trung xay dyng diém

séng vé cong tac dan van caa chinh quyén va diém sang thuc hién quy ché dan cha

¢ co s¢ voi cac noi dung: Cong tac cai cach hanh chinh; cong tac tiép dan, giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cao cua cong dan; xay dyng ndng thdn méi; phat trién
kinh té - x& hoi, dam bao qudc phong, an ninh.

- Tuyén truyén cac dién hinh “Dan van khéo”, diém sang vé cong tac dan
van chinh quyén va thuc hién quy ché dan chu & co s trén cac phuong tién thdng
tin dai chtng, trong cac dot sinh hoat co quan, don vi; hang nam danh gié, tong két
dé nhan rong.



10. Kién toan, nang cao chat luong hoat dong cia Ban Chi dao, d6i ngii can
bo phu trdch cong tac dan van xa.

- Thanh 1ap Kién toan Ban Chi dao c6ng tac dan van caa chinh quyén cap x
do Chu tich Uy ban nhan dan lam Truéng Ban chi dao.

- Hang nam, Ban Chi dao xay dung chuong trinh, ké hoach cong tac; ké
hoach kiém tra, tu kiém tra va phan cong cac thanh vién trong Ban Chi dao kiém
tra céng tac dan van chinh quyén tai co quan. Mdi nam hop 02 lan dé so két 06
thang dau ndm va tong két cudi nam. Thyc hién nghiém tac ché do théng tin, bao
cao theo quy dinh.

11. Tang cuong Kiém tra, gidm sét va thyuc hién cong tac thi dua khen thuong
d6i vai cong tac dan van trong co quan nha nudc.

- Tang cuong theo ddi, kiém tra cong vu ddi vai can bo, cong chirc qua d6
kip thoi chan chinh va xt Iy nghiém nhiing c& nhan thiéu trach nhiém, c6 hanh vi
sach nhiéu, gay phién ha, tiéu cuc. Pay manh viéc thuc hanh tiét kiém, chdng tham
nhiing, lang phi, quan li€u trong d6i ngll can bg, cong chuc, vién chuac gop phan
tang cudng, nang cao chat luong cong tac dan van va cang cd6 méi quan hé giira
Nha nudc véi Nhan dan.

- Thyc hién kiém tra cong tac dan van chinh quyén tai co quan; chi ra cac
han ché, khuyet diém can khic phuc, kip thoi dé xuat biéu duong, khen thuong
nhitng tap thé, ca nhan co thanh tich xuat sac trong cong tac dan van chinh quyén.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kinh phi thuc hién ké hoach duoc bd tri trong du toan chi thudng xuyén
hang nam caa Uy ban nhan dan xa theo phan cap quan 1y ngan sach nha nudc hién
hanh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chire Vin phong — Thong ké:

- Tuyén truyen pho bién, quan triét cac noi dung cua cong tac dan van chinh
quyén; dé xuat biéu dwong khen thudng cac tap thé, ca nhan cd thanh tich trong
cong tac dan van chinh quyén.

- Tham muu trién khai thuc hién cac muc tiéu, nhiém vuy; chu trong cac
nhiém vy vé cai cach thu tuc hanh chinh, chét luong giai quyet tha tuc hanh chinh
cho ca nhan, t6 chuc; nang cao sy hai 10ng cua c& nhan, t chirc ddi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudéc.

- Béo céo danh gia két qua theo dinh ky qua phong Nbi vu dé tong hop, bao
céo Uy ban nhan dan huyén.

2. Cong chirc Tw phap — H9 tich:

- Tham muu thuc hién ndi dung nang cao hiéu qua cong tac tiép dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban x&; phdi hop véi cac cong chic chuy@n mén
tham muu xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, to céo caa cdng dan, nhat 1 nhitng
vu viéc khiéu kién phirc tap, déng nguoi, kéo dai.



- Tham muu day manh céng tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat
trong Nhan dan.

3. Cdng chirc Tai chinh - Ké toan

Tham muu Uy ban nhan déan xa bé tri kinh phi trién khai thyc hién ¢6 hiéu
qua cac muc tiéu, nhiém vu cua ké hoach trén co so kha nang can doi ngan sach dia
phuong va theo phan cap quan Iy ngan sach nha nudc hién hanh.,

4. Cong chirc Van héa - Thong tin.

Chu dong phdi hop Vi céc cong chuc ¢6 lién quan dang tin bai dé tuyen
truyén vé cong tac dan van chinh quyén; kip thoi thdng tin va biéu dwong cac to
chtrc va c& nhan 1am tét cong tac dan van chinh quyén trén dia ban xa.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc va cac doan thé xa

Phéi hop v6i UBND xa lién quan day manh cong téc tuyén truyén doi voi
cbng tac dan van chinh quyeén, dong thoi tang cuong giam sat viéc thuc hién cong
tc dan van trong cac co quan, don vi trén dia ban xa.

Trén day 1a ké hoach thyc hién 01-bA/HU ngay 07/10/2021 cua Huyén uy
V€ nang cao chat luwong cdng tac dan van, that chat moi quan hé gan bo git Bang
bo huyén vaéi nhan dan @heo 04 ndi dung trong tam “Dan van khéo” giai doan 2021
- 2025 va dinh huéng dén nam 2030./.

Noi nhan: IM UY BAN NHAN DAN

- UBND huyén;

- Phong Noi vu huyén;

- bang ay xa (b/c);

- Chi tich, PCT UBND x4;

- MT & céc doan thé x4;

- C4c thanh phan ¢ lién quan (t/h);
- Luu: VP.

Pham Vin Hao
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