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1. Nhitng nguoi cé lién quan phai doc, hiéu va thuc hién theo diing nji dung cua tai liéu nay

2. Noi dung trong tai liéu ndy c6 hiéu luc nhw sw chi dao cua Chu tich.

3. Tai ligu duoc sw dung phai dwoc phé duyét, cdc ban sao phai cé ddu hiéu kiém sodt.

PHAN PHOI:
. SO . SO
NOI NHAN BAN NOI NHAN BAN
Chu tich UBND Thu ky I1SO
Phé Chu tich UBND Thanh tra vién
Chanh Thanh tra huyén | | ... .

Trach nhiém Soan thao Xem xét Phé duyét
Chire vu Chuyén vién Chénh Thanh tra Chu tich UBND
Chir ky

I3 .
Ho tén Bui Thj Hai Yén Ng“y";‘lfy'gn'”‘a“h Pham Minh Trung
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SUA POI TAI LIEU
Lén sira Tr-ing + Ehii e " aZ. Ngay Ngay
% lién quan Noi dung sira doi o .
doi o A ’ sura doi hiéu lyc
sira doi
1. MUC PICH

Quy dinh trinh ty t6 chuc tiép cong dan tai Thanh tra huyén dam bao cong khai, minh
bach, chinh x4c. Phan loai va huéng dan cong din xur ly don thu khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh theo dung quy dinh ctia phap luét.

2. PHAM VI
/\p dung cho hoat dong tiép cong din tai Thanh tra huyén va Ban tiép cong dan
huyén.

Trach nhiém é&p dung: Thanh tra vién chinh, thanh tra vién, cong chirc thudc Thanh tra
UBND huyén Pak Poa thuc hién thu tuc nay.

| STT| THU TUC HANH CHINH
1 | Tiép cong dan
3. TAILIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015
- Cac viin ban phép quy dé cép tai muc 5.1 cia Quy trinh nay.

4. PINH NGHIA/VIET TAT
TTHC: Thu tuc hanh chinh

5. NOI DUNG QUY TRINH

5.1 Co sé phap ly

- Luat Tiép cong dan nam 2013;
- Luét Khiéu nai nam 201 1;
- Ludt T4 c4o nim 2018;
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- Nghi dinh 75/2012/ND-CP huéng din Luat khiéu nai;

- Nghi dinh 31/2019/ND-CP hudng dan Lut td céo:

- Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP quy dinh chi tiét mot sé didu cua Ludt tiép cong
dan;

- Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP cta Thanh tra Chinh pht ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh tiép cong dan.

5.2 | Thanh phin hé so
- Don khiéu nai, t6 céo; don phan anh, kién nghi;
- Gidy uy quyén khiéu nai (trong trudng hop nguoi khiéu nai uy quyén), gidy to
ching minh tinh hop phép cua ngudi dai dién (néu c6);
- Céc gidy to, tai liéu, bing chimg, c6 lién quan dén noi dung khiéu nai, td cao
(néu c0);
- Céc gidy to, tai liéu, ching ctr ¢6 lién quan dén noi dung phan anh, kién nghi
(néu co).

5.3 | S6 lwong hd so
01 bo

5.4 | Thoi gian xir ly
Cho dén khi két thac viéc tiép dan

5.5 | Noi tiép nhan va tra két qua
Phong Tiép cong dan tai UBND huyén Dak Doa

5.6 | Lé phi
Khoéng

5.7 | Quy trinh xi Iy cong vige

TT Trinh tw Trich nhi¢m | Thoigian | Biéu
mawKet qua
Dén tiép, xdc dinh nhdn thén cia
cong ddn: " . Gio hanh
B1 i s Cor}g chirc Jhinh

Nguoi tiep cong dén yéu ciu cong tiép dan

dén néu rd ho tén, dia chi hodc xuit
trinh gidy to thy than; truong hop
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dugc uy quyen thi yéu cau xut trinh
gidi thiéu, giay iy quyén (néu co)

B2

Nghe, ghi chép ngi dung khteu nai, t6
cdo, kién nghi, phan dnh, tiep nhdn
thong tin, tai liéu:

Khi ngudi khiéu nai, t§ céo, kién
nghi, phan anh c6 don trinh bay noi
dung rd rang, day du thi nguoi tiép
cong dan can xac dinh ndi dung vu
viée, yéu cdu cla cong dan dé xu ly
cho phu hop.

Néu ndi dung don khiéu nai té céo,
kién nghi, phan anh khong rd rang,
chua diy da thi nguoi tiép cong dan
dé nghi viét lai don hodc viét bd sung
vao don nhing noi dung chua rd, con
thiéu.

Truong hgp khong ¢6 don khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan anh thi nguoi
tlep cong dén huéng dan cong dén
viét don theo quy dinh ctia phap luat.

Néu cong dan trinh bay tryc tiép thi
ngudi tiép cong dan ghi chép day du,
trung thuc, chinh xéc ndi dung khiéu
, tb cdo, kién nghi phan 4nh do
cong dan trinh bay; n¢i dung nao
chua rd thi dé nghi cong dan trinh
bay thém, sau d6 doc lai cho cong
dan nghe va dé nghi cong dan ky tén
hoic diém chi xac nhén vao van ban.

Trucng hop nhiéu nguoi dén khleu
nai, td céo, kién nghi, phan anh ve
cung mot nodi dung thi nguoi tiép
cong dan huéng dan ho cir nguoi dai
dién dé trinh bay ndi dung, ngudi
tiép cong dan ghi lai bang van ban.

Truong hgp don cé nhleu ndi dung
khac nhau thi nguoi tiép cong dan
hudng dan tach riéng timg noi dung
dé gui dén ding co quan, to chirc,
don vi c6 thdm quyén giai quyét.

Cong chie
tiép déan

- Pon thu
khiéu nai, t6
cdo, kién
nghi, phan
anh

- S6 tiép dan

- Gidy bién
nhén tai lidu
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Nguoi tiép cong dan tiép nhén cac
thong tin, tai liéu, bang chimg lién
quan dén viéc khiéu nai, t& cdo, klen
nghi, phan anh do cong dan cung cap
(néu co) va phai vi€t, giao gidy bién
nhdn cac tai liéu da tlep nhan cho
cong dan.

B3

Phadn logi, xir Iy khiéu nai, 16 cdo,
kién nghi, phan danh noi tzep dan:

Truong hop khiéu nai, t& cdo thudc
thdm quyén giai quyét cia Chanh
Thanh tra huyén va du diéu kién theo
quy dinh cia phap luat, nguoi tiép
cong dan tiép nhan thong tin, tai liéu,
chimg ctr kém theo (néu c0), bao
Chénh Thanh tra xem xét xir Iy.

Truong hop khleu nai, to cao khong
thudc thim quyén giai quyet nguoi
tiép cong dén hudng dan dén co
quan, tb chuc, don vi ¢6 tham quyén
dé khiéu nai, t6 céo

Truong hop nhén duge don khiéu
nai, t& cdo khong do nguoi khiéu nai,
ngudi té céo truc tiép chuyén dén thi
thyc hién viéc phan loai va xu ly theo
quy dinh cta phap luat vé khiéu nai,
to cdo.

Vi¢e phén loai, c,huyen ndi dung kién
nghi, phan anh dén Thanh tra huyén,
nguoi c6 thdm quyén thu ly, giai

quyet trong qua trinh tiép cong dén
dugc thyuce hién nhu sau:

- Truorng hop kren nghi, phan anh
thudc tham quyén giai quyét cua co
quan, t chire, don vi minh thi nguoi
tiép cong dan bdo cdo ngudi co thim
quyén dé nghién ciru, xem xét, giai
quyét hogc phén cong phong nghiép
vu nghién clru, xem xét, giai quyét.

- Truong hop kién nghi, phan anh
khong thudc thim quyén giai quyét

Cong chirc
tiép dan
Chanh Thanh
tra

Cong van
chuyén don,
cong van
hudng dan
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cia Thanh tra huyén thi nguoi tlep
cong dan chuyén don hodc chuyén
ban ghi lai ndi dung trinh bay cua
nguoi klen nghi, phan anh dén co
quan, tb chirc, don vi ¢6 thdm quyén
dé nghién ciru, tiép thu, xem xét, gidi
quyet
|
- Don thu,
' c.'i'lc t§‘1i liéu,
B4 | Téng hop béo cdo, luu hd so Congdtnac Hep 4 t o dvan,
an cong van
huéng dan,
chuyén don

6. BIEU MAU VA PHU LUC

TT M3 hiéu

Tén Biéu miu

1. Maiu s6 03 - TCD

Phiéu dé xuat thu 1y don

(theo Thong tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thing 10

nam 2014 cua Thanh tra Chinh phi)

7. HO SO CAN LUU

TT |Tén hd so

L 1S4 tiép dan

Don khiéu nai, t6 cao, Cac tai liu, chirng cir lién quan (néu co)

_3- Cong vin chuyén don, cong vin huéng din
4. Ket qua giai quyét theo quy dinh
Luu y: H6 so duoc heu tai Phong tié:p cong dan , Thanh tra huyén Pak Doa




