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BÁO CÁO 

Thực hiện công tác cải cách hành chính;  

công tác thi đua, khen thưởng năm 2022 

 

Thực hiện Kế hoạch số 01/KH-ĐKT ngày 23 tháng 9 năm 2022 của Đoàn 

Kiểm tra UBND huyện về kiểm tra việc thực hiện cải cách hành chính; công tác thi 

đua, khen thưởng năm 2022. 

Ủy ban nhân dân xã báo cáo kết quả thực hiện như sau: 

I. CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Cải cách thể chế 

Kết quả xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật: Trong năm 2022, Ủy 

ban nhân dân xã không ban hành văn bản quy phạm pháp luật. 

Kết quả tổ chức thi hành pháp luật và theo dõi, thi hành pháp luật:  UBND xã 

đã ban hành kế hoạch theo dõi thi hành pháp luật và quản lý công tác thi hành pháp 

luật về xử lý vi phạm hành chính năm 2022, đã xác định lĩnh vực theo dõi thi hành 

pháp luật trọng tâm trong năm theo quy định. 

Công tác phổ biến, hướng dẫn nghiệp vụ,  xử lý vi phạm hành chính trên địa 

bàn xã: Thực hiện việc phổ biến, hướng dẫn nghiệp vụ,  xử lý vi phạm hành chính về 

các chính sách hỗ trợ người dân, người lao động, người sử dụng lao động, doanh 

nghiệp, hợp tác xã trong bối cảnh dịch COVID-19 theo các nghị quyết của Quốc hội, 

Ủy ban Thường vụ Quốc hội và các văn bản của Chính phủ, Thủ tướng Chính phủ, 

Hội đ ng nhân dân t nh và UBND t nh; T nh h nh thi hành pháp luật về lập, quản lý 

hành lang bảo vệ ngu n nước. 

2. Công tác cải cách hành chính 

a. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, ban hành văn bản 

- UBND xã  ban hành Quyết định số 873/QĐ-UBND ban hành kế hoạch cải 

cách hành chính nhà nước giai đoạn 2021-2025 và định hướng đến năm 2030; quyết 

định số 887/QĐ-UBND ngày 29/12/2021 của UBND xã về việc ban hành kế hoạch 

cải cách hành chính năm 2022 của xã; quyết định số 899/QĐ-UBND ngày 

30/12/2021 của UBND xã về việc tuyên truyền kế hoạch cải cách hành chính năm 

2022 và các văn bản ch  đạo thực hiện cải cách hành chính: Quyết định số 905/QĐ-

UBND ngày 31/12/2021 về việc ban hành kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính 

năm 2022; Công văn số 08/UBND-NC ngày 07/01/2021 về việc thực hiện Nghị định 

số 107/2021/NĐ-CP ngày 06/12/2021 của Chính phủ và văn bản số 9294/VPCP-
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KSTT ngày 21/12/2021 của Văn phòng Chính phủ; Công văn số 63/UBND-NC 

ngày 09/3/2022 về việc ch  đạo liên quan đến giải quyết thủ tục hành chính theo cơ 

chế một cửa liên thông trên địa bàn; Công văn số 137/UBND-NC ngày 26/5/2022 về 

việc thực hiện số hóa và tái sử dụng kết quả số hóa h  sơ, kết quả giải quyết TTHC; 

Công văn số 163/UBND-NC ngày 14/6/2022 về việc thực hiện kết luận của đ ng chí 

Chủ tịch UBND huyện tại cuộc họp liên quan đến công tác cải cách hành chính, ch  

số CCHC năm 2021 và nhiệm vụ, giải pháp năm 2022; Công văn số 178/UBND-NC 

ngày 01/7/2022 về việc ch  đạo một số giải pháp nâng cao ch  số cải cách hành chính 

t nh trong những năm tiếp theo. 

b. Việc ban hành quy chế làm việc của UBND xã: 

UBND xã ban hành quyết định số 174/QĐ-UBND ngày 28 tháng 7 năm 2021 

về việc ban hành quy chế làm việc của UBND xã nhiệm kỳ 2021-2026, trong đó xác 

định rõ trách nhiệm, phạm vi giải quyết công việc của UBND xã, của các thành viên 

UBND xã, công chức và cán bộ không chuyên trách cấp xã, Trưởng thôn; quy định 

mối quan hệ công tác của UBND xã với UBND huyện, cơ quan chuyên môn cấp 

huyện, quan hệ với Đảng uỷ, HĐND, MTTQVN và các đoàn thể xã; quan hệ với 

Trưởng thôn; Quy định chế độ hội họp, giải quyết công việc của UBND xã; công tác 

quản lý và ban hành văn bản của UBND xã; Thời gian, giờ giấc làm việc của cán bộ, 

công chức thuộc UBND xã.   

Chế độ hội họp: UBND xã mỗi tháng họp 1 lần vào ngày 20 - 23 hàng tháng.  

Hàng quý, 6 tháng và năm UBND xã thực hiện đầy đủ chế độ thông tin báo cáo về cải 

cách hành chính cho cấp trên. Sơ kết, tổng  kết t nh h nh kinh tế - xã hội, quốc phòng 

– an ninh theo đúng định kỳ. 

Chủ tịch UBND xã cũng đã ban hành quyết định số 175/QĐ-UBND ngày 28 

tháng 7 năm 2021 về việc phân công nhiệm vụ Chủ tịch, Phó chủ tịch, Ủy viên 

UBND xã và Cán bộ, công chức thuộc UBND xã khóa XII, nhiệm kỳ 2021-2026. 

c.  Công tác tuyên truyền phổ biến về công tác CCHC:  

UBND xã ban hành Quyết định số 899/QĐ-UBND ngày 30/12/2021 của 

UBND xã về việc tuyên truyền kế hoạch cải cách hành chính năm 2022, tập trung 

tuyên truyền, phổ biến, quán triệt quan điểm, chủ trương, đường lối của Đảng và Nhà 

nước về cải cách hành chính; Tuyên truyền kết quả triển khai thưc hiện cơ chế một 

cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính theo Nghị đinh 

61/2018/NĐ-CP của Chính phủ của UBND xã; kết quả thực hiện cải cách thể chế, cải 

cách thủ tục hành chính, cải cách tổ chức bộ máy, cải cách chế độ công vụ, cải cách 

tài chính công, xây dựng và phát triển chính quyền điện tử, chính quyền số của 

UBND xã; Tuyên truyền hệ thống thông tin dịch vụ công 2022 t nh Gia Lai, tuyên 

truyền ứng dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 tại địa ch  
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http://dichvucong.gialai.gov.vn. Tổ chức triển khai, quán triệt đến toàn thể đội ngũ 

cán bộ, công chức tại các cuộc họp giao ban hoặc l ng ghép nội dung cải cách hành 

chính tại các cuộc họp thôn, tiếp xúc cử tri,… 

d. Tiến độ, chất lượng thực hiện công việc, nhiệm vụ UBND huyện giao và 

trách nhiệm người đứng đầu trong triển khai CCHC:  

Trong năm qua, UBND xã đã ch  đạo sát việc xây dựng và triển khai kế hoạch 

CCHC, kiểm soát việc thực hiện TTHC và công khai các TTHC trên trang thông tin 

điện tử và niêm yết tại bộ phận “một cửa” của xã. Quan tâm ch  đạo khắc phục những 

t n tại, hạn chế trong quá tr nh tiếp nhận h  sơ và giải quyết TTHC, bảo đảm sự hài 

lòng cho tổ chức, cá nhân. Lãnh đạo UBND xã luôn xác định rõ thẩm quyền, trách 

nhiệm của cá nhân người đứng đầu có vai trò quan trọng. V  vậy, lãnh đạo UBND ch  

đạo, đôn đốc các bộ phận, cá nhân phụ trách thực hiện nghiêm túc nhiệm vụ chuyên 

môn, nâng cao trách nhiệm phối hợp giữa các ban ngành có liên quan trong giải quyết 

TTHC, giải quyết h  sơ công việc. Để nâng cao tinh thần trách nhiệm, đạo đức của 

cán bộ, công chức, UBND xã quy định rõ trách nhiệm của cán bộ, công chức trong 

giải quyết công việc, có h nh thức khen thưởng, kỷ luật và xử lý nghiêm những cán 

bộ, công chức có hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà cho tổ chức, cá nhân khi thực thi 

công vụ...   

đ. Việc bố trí nguồn lực cho CCHC:  

Việc bố trí ngu n lực cho công tác cải cách hành chính còn hạn chế, mới ch  

dừng ở việc đầu tư trang thiết bị như máy tính, máy in, máy scan,.. 

e.  Công tác tiếp công dân: 

Ủy ban nhân dân xã phân công Chủ tịch UBND xã và 01 công chức tiếp công 

dân vào ngày 15 hàng tháng và hàng tuần bố trí 01 ngày để tiếp công dân. Ban hành 

nội quy tiếp công dân, mở sổ theo dõi tiếp công dân. Trong năm 2022, đã tiếp được 

06 lượt công dân đến phản ánh, kiến nghị. Nội dung chủ yếu về vấn đề môi trường, 

tranh chấp đất đai, t nh h nh an ninh trật tự trên địa bàn và giải phóng mặt bằng làm 

đường GTNT. 

g. Việc báo cáo công tác cải cách hành chính định kỳ theo quy định: 

UBND xã định kỳ hàng hàng quý, 6 tháng, 9 tháng và năm thực hiện báo cáo 

cải cách hành chính theo đúng thời gian quy định (trước ngày 15 tháng cuối kỳ báo 

cáo)
1
. 

                                                 
1
 Báo cáo số 98/BC-UBND ngày 10/3/2022 của UBND xã về t nh h nh thưc hiện cải cách hành chính Quý I năm 2022; 

Báo cáo số 188/BC-UBND ngày 16/6/2022 của UBND xã về t nh h nh thực hiện công tác cải cách hành chính 6 tháng 

đầu năm 2022; Báo cáo số 239/BC-UBND ngày 15/9/2022 của UBND xã về t nh h nh thực hiện cải cách hành chính 9 

tháng đầu năm 2022. 

http://dichvucong.gialai.gov.vn/
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3. Cải cách công vụ 

Hàng năm, Ủy ban nhân dân xã xây dựng kế hoạch và đăng ký nhu cầu đào 

tạo, b i dưỡng nhằm chuẩn hóa về tr nh độ chuyên môn, lý luận chính trị, b i dưỡng 

các lớp QLNN, Tin học để đáp ứng với yêu cầu nhiệm vụ đề ra.  Tổng số cán bộ, 

công chức: 19 (Trong đó: cán bộ 10 người, công chức 09 người).  

+Tr nh độ học vấn: THPT 19/19 người, đạt 100%. 

+Tr nh độ chuyên môn: Chưa qua đào tạo 1/19 người, chiếm tỷ lệ 5,26%; 

Trung cấp 5/19 người, chiếm tỷ lệ 26,3%; Cao đẳng 2/19 người, chiếm tỷ lệ 10,5 %; 

Đại học 11/19 người, chiếm tỷ lệ 57,9%. 

+Tr nh độ LLCT: Sơ cấp 3/19 người, chiếm tỷ lệ 15,79%; Trung cấp 16/19 

người, chiếm tỷ lệ 84,21%. 

+ Chứng ch  tin học A trở lên: 18/19 người, chiếm tỷ lệ 94,73% 

+ B i dưỡng QLNN: 19/19 người, chiếm tỷ lệ 100 %. 

+ B i dưỡng chức danh: 15/19 người, chiếm tỷ lệ 78,94%% (Thiếu bồi dưỡng 

Bí thư, Phó chủ tịch HĐND, Phó chủ tịch UBN, Chủ tịch HCCB)   

Việc bố trí số lượng cán bộ, công chức và người hoạt động không chuyên trách 

đảm bảo theo quy định tại Nghị đinh 34/2019/NĐ-CP và Nghị quyết 136/2021/NQ-

HĐND ngày 25/2/2021 của Hội đ ng nhân dân t nh Gia Lai.  

+ Cán bộ, công chức: 19 (thiếu 01 người) 

+ Người hoạt động không chuyên trách cấp xã: 12 người) 

+ Người hoạt động không chuyên trách thôn: 8 người (Trong đó: 04 Bí thư 

kiêm Trưởng thôn và 04 Trưởng ban công tác Mặt trận thôn). 

- Công tác đào tạo, b i dưỡng nâng cao tr nh độ chuyên môn theo quy định tại 

Thông tư số 13/2019/TT-BNV ngày 06/11/2019: UBND xã tạo điều kiện cho cán bộ, 

công chức và người hoạt động không chuyên trách tự học tập nâng cao tr nh độ 

chuyên môn. Hiện nay có  07 đ ng chí cán bộ, công chức, người hoạt động không 

chuyên trách đang theo học các lớp Đại học. 

4. Việc ứng dụng công nghệ thông tin 

- Hạ tầng kỹ thuật công nghệ thông tin: Tổng số máy tính của cán bộ, công chức 

tại xã là xã 19 máy tính
2
 (14 máy tính bàn, 05 máy tính xách tay)  (trong đó máy tính 

kết nối internet đạt 94,7%), tỷ lệ máy tính/CBCC là 19/19, đạt 100%. Có mạng LAN 

và kết nối internet băng thông rộng. 

                                                 
2
 Đảng ủy 03 máy (02 xách tay, 01 máy bàn); Mặt trận – Đoàn thể: 05 máy (05 máy bàn); UBND xã 11 máy (03 xách 

tay, 08 máy bàn). 
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- Hệ thống quản lý văn bản và điều hành: 100% văn bản được trao đổi dưới 

dạng điện tử (trừ các văn bản mật theo quy định); Hệ thống QLVBĐH được kết nối, 

liên thông từ cấp t nh đến cấp huyện, xã; 100% văn bản được lãnh đạo trực tiếp phê 

duyệt, xử lý, giao việc hoàn toàn trên phần mềm và được ký số đảm bảo đúng theo 

quy định. 

- Trang thông tin điện tử thành phần UBND xã: cung cấp đầy đủ các thủ tục 

hành chính theo quy định, tuyên truyền các chủ trương, nghị quyết của Đảng, chính 

sách, pháp luật của Nhà nước, đăng tải các văn bản ch  đạo, điều hành của huyện. 

Trong 9 tháng đầu năm 2022 đã đăng tải 30 tin, bài. Ngoài ra còn cập nhật nội dung 

như lịch làm việc của lãnh đạo Ủy ban nhân dân xã, các thông báo liên quan đến 

người dân. 

- Hệ thống thư điện tử công vụ (địa ch : http://mail.gialai.gov.vn): Thực hiện rà 

soát, đăng ký thư điện tử công vụ của cán bộ, công chức cấp xã, đảm bảo cung cấp 

đầy đủ thư điện tử công vụ và thường xuyên sử dụng trong trao đổi công việc. 

- Việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến phục vụ người dân và doanh nghiệp:  

Hiện nay UBND xã đã cung cấp thủ tục hành chính sử dụng dịch vụ công trực tuyến 

tích hợp trên Cổng dịch vụ công của t nh. Tổng số thủ tục hành chính tiếp nhận qua 

dịch vụ công trực tuyến mức độ 4: 02 h  sơ. 

- Việc tổ chức tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính trên một cửa điện tử 

được thực hiện từ năm 2017 đến nay, đảm bảo quy tr nh giải quyết nhằm công khai, 

minh bạch quá tr nh giải quyết h  sơ cho tổ chức, cá nhân. 

- Lãnh đạo UBND xã được cấp chứng thư số: 02 người; công chức được cấp 

chứng thư số là: 03 người 

- Kinh phí đầu tư, mua sắm, sửa chữa về công nghệ thông tin: 49,2 triệu đ ng 

(trong đó: mua sắm 39 triệu đ ng; sữa chữa là 10,2 triệu đ ng). 

II. CÔNG TÁC THI ĐUA – KHEN THƯỞNG 

 Trong năm 2022, Ủy ban nhân dân xã ban hành Kế hoạch số 27/KH-UBND 

ngày 09/3/2022 về phát động phong trào thi đua phát triển kinh tế - xã hội năm 2022. 

Kế hoạch số 66/KH-UBND ngày 18/7/2022 về thực hiện phong trào thi đua “Nam 

Yang chung sức xây dựng nông thôn mới giai đoạn 2021-2025 và triển khai cho cán 

bộ, công chức và nhân dân trên địa bàn xã phát huy tinh thần yêu nước, thi đua hoàn 

thành tốt các nhiệm vụ kinh tế, xã hội, đảm bảo quốc phòng – an ninh tại địa phương 

và chương tr nh mục tiêu quốc gia xây dựng nông thôn mới trên địa bàn. 

Công tác khen thưởng được thực theo quy định tại Quyết định số 33/2018/QĐ-

UBND ngày 28/12/2018 của Ủy ban nhân dân t nh Gia Lai. Trong năm 2022, Chủ 

tịch UBND xã tặng giấy khen cho 01 tập thể, 04 cá nhân có thành tích trong công tác 
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tuyển quân năm 2022. Tặng giấy khen cho 2 tập thể, 02 cá nhân có thành tích trong 

phong trào “Toàn dân bảo vệ an ninh Tổ quốc”.   

Trên đây là báo cáo việc thực hiện công tác cải cách hành chính, công tác thi 

đua khen thưởng tại UBND xã Nam Yang. 

 
Nơi nhận: 
- Đoàn kiểm tra; 

- Chủ tịch, Phó CT UBND xã; 

- CB, CC liên quan; 

- Lưu VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 
 

Nguyễn Vũ Hoàng Yên 
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