UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA KON GANG Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S6: 62/UBND-NC Kon Gang, ngay 09 thang 3 nam 2022
Viv triép khai mét s6 noi dung lién
quan dén viéc giai quyét TTHC
theo co ché mot cua li€n thong trén
dia ban xa

Kinh gui: Can bd, cong chitc UBND xa

Thyc hién Coéng vin s 411/UBND-NC, ngay 04/3/2022 cia UBND
huyén vé chi dao lién quan dén viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cta lién
thong trén dia ban xa8, UBND x& yéu cau can bo, cong chirc UBND xa trién khai
thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

1. Thyc hién viée sO hoa dbi voi két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con
hiéu luc dat ,téi thiéu 20%; Bén quy 111/2022 hoan thémh viéc sO hoa, giay to két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan 1 ctra cap xa da 30%.

2. Thuc hién viéc phat phiéu danh gia cac chi sO giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc thyc hién d6i voi timg hd so giai quyet thu tyc hanh chinh cua cong
dan, t6 chirc theo quy dinh tai Pidu 10 Quyét dinh sé 677/QDP-UBND ngay
28/7/2020 ctia UBND tinh (gém mau sé 1 va mau s 2); Duy tri thuc hién viéc in
mit sau gidy tiép nhan va tra két qua dé nguoi dan biét, kip thoi phan anh, kién
nghi trong giai quyét TTHC.

3. Thuong xuyén tuyén truyén dén ngudi dan (16ng ghép trong viée cong
dan dén thyuc hién thi tuc hanh chinh hodc trong cac cudc hop thon, lang) dé thuc
hién viéc ndp ho so qua dich vu cong truc tuyén mic do 3, 4 (ddi véi cac thu tuc
da trién khai) dam bao tdi thiéu 50% trong téng s6 hd so duge thuc hién truc tuyén.
Thuyc hién viéc tra ctu tinh trang gidi quyét hd so tai cac trang:
https://dakdoa.gialai.gov.vn hoidc trang https://dichvucong.gialai.gov.vn dé thuin
tién theo doi tién do giai quyét ho so ctia cong dan.

4. Thyc hién 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia x&
dugc tiép nhan ho so va tra két qua tai Bo phan 1 ctra ciia X&; dong thoi theo doi,
luan chuyén, xtr Iy khong dé ho so tré han trén hé thong mdt cira dién tir.

5. Kip thoi ra soat, niém yét bd sung thu tuc hanh chinh méi hién hanh tai
B6 phan 1 ctra xa dam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cong khai chinh xac, day
du, kip thoi tai Bo phan mot ctra va trén trang thong tin dién tor UBND xa.

6. Can phoi hop rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh dé dam bao
tong soO thot gian gidi quyét thu tuc hanh chinh ngdn hon so véi thoi gian quy dinh.
Phan dau 95% ho so dugc giai quyét tra két qua trude han, dung han cho cong dan.

7. Kip thoi tiép thu, giai trinh ddi véi cac ¥ kién phan anh, kién nghi cia to
chirc, ca nhan lién quan dén gidi quyét thu tuc hanh cua X&; dam bao trén 95%


https://dakdoa.gialai.gov.vn/
https://dichvucong.gialai.gov.vn/

phan anh kién nghi tré 1én dugc xu Iy dang thoi han theo quy dinh va khong xt 1y
kéo dai.

8. Bdi véi cac trudng hop xtr Iy hd so qua han giai quyét hd so cua cong dan
thi xtr Iy nhu sau: Truong hop qua han do nguyén nhan khach quan, thi cong chirc
tryc tiép tlep nhédn TTHC tham muu cho UBND xa thong bdo lui ngay hen va 1y do
giai quyét cham, thoi gian lui ngay hen tra két qua khong qua 1/2 (mét phan hai)
thoi gian quy dinh giai quyét TTHC d6. Truong hop quéa han do nguyén nhan chi
quan thi thi céng chtc tryc tiép tiép nhan TTHC tham muu cho UBND x3 vin ban
xin 16i va hen thoi gian tra két qua lan sau cho té chirc, c4 nhan, viée xin 16i dugc
thuc hién ca trén hé thong mot ctra va van ban glay dé gui cho cong dan (dam bao
thue hién viéc xin 151 bang van ban 100% dbi véi ho so tré han).

9. Giao Cong chirc Van phong — Thong ké, thudng xuyén kiém tra, theo ddi,
don doc viéc niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh cua cac cong chirc lién quan
tai B phan 1 ctra ctia xa va trén trang thong tin dién tir ctia xa.

Nhan duogc van ban, yéu cau can bd, cong chitcc UBND xa trién khai thuc
hién./.
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