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Sb: ol4b /UBND-CNTT Dak Poa, ngay A+ thang 02 nam 2017
V/v tiép nhan hd so, trd

két qua giai quyét TTHC

qua dich vu buu chinh

cong ich ctia Buu dién

Kinh gri:
- Thu truéng céc co quan, don vi;
- Uy ban nhan dén cac x4, thi trén;
- Buu dién Pak Poa.

i‘

Ngay 4/4/2016, UBND huyén da ban hanh van ban so 324/UBND-NC, vé viéc
trién khai thuc hién viéc tiép nhén va tra két qua giai quyet thi tuc hanh chinh. Tuy
nhién, dén nay céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trén chua thuc hién t6t viée
tiép nhéan va tra ket qué giai quyet tht tuc hanh chinh qua dich vu buu dién dé phuc
vu cdng dan, t6 chtic trong. giao dich hanh chinh; Thyc hién cong van sO
5905/UBND-NC ngay 26/12/2016 cia UBND tinh Gia Lai, vé viéc tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich cia Buu dién tinh Gia
Lai. :
- pé trong thoi gian dén céc co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn thuc hién t6t
hon viéc tiép nhén va tra ket qua giai quyét thi tuc hanh chinh clia cong dén, t6 chirc
qua dich vu buu dién, Uy ban nhén dén huyén c6 y kién chi dao nhu sau:

1. Yéu cau tha trtrong cac co quan, don vi, Chti tich UBND céc x4, thi tran:

- Cé hop dong giao két day du, rd rang vdi doanh nghiép cung tmg dich vu buu
chinh cong ich nham hd tro ngudi dan thuc hién gidi quyét cac thi tuc hanh chinh
mét cach nhanh, gon, thuan loi; dam bao chét lugng dich vu: an toan, an ninh, bao
mat, chinh xac, kip thoi trong viéc thyc hién dich vu chuyén phat hd so, két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich.

- Thong bao rong rai viéc tiép nhan hd so, tra ket qué giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich dé nhan dan biét; niém yét cong khai danh muyc TTHC
thyc hién tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich tai B phén tiép nhén
va tra két qua clia cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran.

- Viéc tiép nhén ho 50, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich theo yéu cAu ctia t chirc, ca nhan tu lua chon.

- Tiép nhan, giai quyét va tra két qua TTHC ding thoi han theo quy dinh clia
phép luat va thoa thudn phdi hop cung tng dich vu véi Buu dién .

- Khéng quy dinh thém hoéc tu dat ra yéu cAu, diéu kién, thanh phén hd so trai
phap luat; khong thu phi, 1€ phi ngoai mtrc quy dinh ctia phap luat.

- Cong khai dia chi, s6 dién thoai, dia chi thu dién ta, trang thong tin dién tir
ctia don vi, dia phuong dé t5 chirc, c4 nhén c6 thé lién lac trude, trong va sau khi gii,
nhén hd so, két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich.




- Chi dao, huéng dén, kiém tra viéc tiép nhén ho so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh c6ng ich tai cdc co quan, don vi thude tham quyén quan
ly; dinh ky 6 thang, hang nam bao cao tinh hinh thyc hién giri v& phong Vian héa va
Thoéng tin dé tong hop béo cao UBND huyén.

2. Phong Tu phép: huéng din cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin cong
khai danh muc c4c tht tuc hanh chmh tiép nhén, tra két qua giai quyét qua dich vu
buu chinh céng ich.

3. Phong Vién Hoa va Thong tin:

Theo dbi, kiém tra, giam sat dinh ky va dot xuét viée chap hanh chét lugng, gia
cude dich vu buu dién trong hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich. *

Dinh ky bao cao UBND huyén viéc thuc hién cta cac co quan, don vi, cac dla
phuong dé téng hop, bao cdo S& Thong tin va Truyén thong tinh theo dung thoi gian
quy dinh.

4. Pé nghi Buu dién Dak Doa chu ding lam viéc voi cac co quan, don vi,
UBND céc x4, thi trdn dé ky két hop dong thuc hién viéc tiép nhén va tra két qua tha
tuc hanh chinh cho céng dan, t6 chirc qua dich vu buu chinh.

- Nhén dugc cong vén nay, yéu cau thu truéng cac co quan, dorn vi, Chu tich
UBND Cac X4, thi trén 6 chirc trlen khai, thuc hién./.y,/
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