UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA BANG Péoc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 71 /KH-UBND Ia Bang, ngay 31 thang 12 nam 2020
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh nim 2021 caa xa

Thyc hién Quyét dinh s6 3043/QD-UBND ngdy 30/12/2020 ciia UBND huyén
Pak Poa vé vi¢c ban hanh K¢ hoach tuyén truyén cong tic CCHC nam 2020 ctia huyén
bak Poa;

Uy ban nhan dan xi xay dyng ké hoach tuyén truyén cong tic cai cach hanh
chinh nam 2021 cua xa nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU, POI TUQNG:
1. Muc dich:

Nang cao vai tro, trach nhiém ciia nguoi dimg dau trong viée chi dao, diéu hanh
va to chirc thuc hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh; Vai trd ctia cac doan
thé x4 tich cuc tham gia cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh (CCHC) dé thuc
hién t6t K& hoach CCHC nam 2021 d3 dé ra.

Tuyén truyén, pho bién dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao
dong va nhan dan cac van ban cta Trung wong, cta Tinh, ciia Huyén vé cai cach hanh
chinh. Tiép tuc ning cao nhan thirc cta can bd, cong chirc va nhan din vé ¥ nghia, muc
tiéu, nd1 dung, tAm quan trong va trach nhi€ém cua minh trong thuc hién nhi€ém vu cta
minh trong cai cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh trong t6 churc thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh ctia Uy ban nhan dan huyén dé ra. Thong qua cong tac
thong tin, tuyén truyén tiép tuc quan triét cho doi ngii can bg, cong chirc nhan thure rd
hon vé cac muc tiéu, ndi dung va trach nhiém ctia minh trong thyc hi¢n nhiém vu cai
cach hanh chinh va d6i voi su phat trién kinh té - xa hoi ctia X4.

Tang cuong su hiéu biét cuia nguoi dan, to chitc vé cong tac CCHC, dic biét 13
cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC); dong thoi, khuyén khich thic day nguoi dan, t6
chtrc tich cuc gop y, tham gia hoan thién TTHC; giam sat co quan nha nudc, doi ngii
can bo cong chirc trong qué trinh thyc thi cong vu; cha trong viée néu guong céc to
chirc, c4 nhan lam tét cong tac CCHC.

Tang cuong cong tac thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc hién cai
cach chinh tai cac co quan, dia phuong dugc phan anh day du, kip thoi, dang doi tuong.

2. Yéu cau:

Phé bién, tuyén truyén noi dung CCHC kip thoi, ddy du thuong xuyén, thlet
thyc, hiéu qua theo tién d9, thoi gian dé ra; pht hop voi dic diém, tinh hinh, yéu cau,
kha nang tiép thu cta timg d6i tuong, timg nganh va timg thon, dac biét la thon ving
d6ng bao dan toc thiéu sd. Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gan voi 10 trinh thuc
hién cac muc ti€u, nhi¢ém vy cia chuong trinh cai cach tong thé cai cach hanh chinh
Nha nudc.
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Long ghep cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh véi viéc tuyén
truyén, pho bién, gido duc vé cac chi truong, chinh sach cia Pang, phép luat cia Nha
nuac.

3. Poi twong:

Pbi tuong dugc tuyén truyén cai cach hanh chinh la can bd, cong chirc, vién
chirc, nguoi lao dong 1am viée trong cac co quan hanh chinh Nha nudc, cac t6 chic
chinh tri - xa hd1, cac don vi sy nghi€p cong lap, cac doanh nghi¢p va moi tﬁng 16p
nhéan dan trén dia ban xa.

IL. NOI DUNG TUYEN TRUYEN:

1. Tuyén truyén, phé) bién siu rong vé tim quan trong, y nghia, myc tiéu va
tac dong cua cong taic CCHC doi véi su phat trién kinh te - xa hdi cua X, quan hé¢
gitta CCHC véi cai thién moi truong kinh doanh trén dia ban Xa.

2. Tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chu truong, chinh sach cta Dang,
phap luat ciia Nha nudc; van ban chi dao cua Trung uong, cta tinh va cia huyén;
cac hoat dong lién quan dén cong tac CCHC.

3. Tuyén truyén ve€ vai tro, trach nhiém cua cap uy dang, cua ngudi ding dau
co quan hanh chinh cac cap, nguoi ding dau cac td chirc chinh tri - xa hoi, cac don
vi su nghi€p cong 1ap do1 vt viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyén truyén, phod bién cac noi dung ciia Chuong trinh tong thé CCHC
nha nudc giai doan 2021 - 2030 va Ké hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021 -
2025 ctia Chinh phu, cta tinh, huyén; két qua thuc hién cong taic CCHC trong nim
ctia tinh, huyén, X4. Trong d6, tap trung thong tin, tuyén truyén nhitng ndi dung co
ban sau:

- Tuyén truyén vé cac dé an CCHC quan trong ctia Chinh phu, cua Bo Noi vu
va cua cac BQ, nganh Trung uong.

- Viéc don gian hoa TTHC va bd TTHC da duoc cong bd theo Quyét dinh cta
Chu tich UBND tinh; Cong tac cong khai TTHC tai cac co quan, don vi, dia
phuong; kénh tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia t6 chirc, ca nhan vé quy dinh hanh
chinh cta huyén; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét céng viée giita co quan
hanh chinh nha nudc véi ngudi dan, doanh nghiép, dac biét la TTHC trén cac linh
vuc: Pau tu; dat dai, xdy dung; so hitu nha &; thué; y té; tiép can dién ning; quan
1y thi truong...

- Tinh hinh, két qua trién khai cac nghi quyét Hoi nghi Trung wong lan thir 6
va Hoi nghi Trung uong lan thir 7 cia Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII
vé doi méi, sip xép lai t6 chirc bd may cua hé thng chinh tri; d6i moi quan 1y,
nang cao hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghi¢p cong lap...

- Tinh hinh, két qua ?trién khai cai cach cong vy, cong chirc. Cac quy dinh cua
phap luat Vé’ quan ly, tuyén dl_mg‘, st dung, khen thuéng, ky luat déi véi CBCCVC
trong hé thong hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém cia CBCCVC trong



3

thuc hién cong vy, nhi¢m vy, dac biét 1a trong gidi quyét cong viéc cho ca nhan, to
chuec.

- Tinh hinh trién khai va két qua, hi€u qua viéc thyc hién co ché mot cua, co
ché mot ctra lién thong trong giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chuec.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi sé6 CCHC va Chi s6 do luong
sy hai long cia nguoi dan, td chtrc d6i voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nude, Chi sd nang luc canh tranh cép tinh, Chi sb hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cép tinh.

- Tinh hinh trién khai cac ndi dung xay dung va phat trién Chinh phu dién tir
theo Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 ctia Chinh phu vé mot s6 nhiém vu,
giai phap trong tim phat trién Chinh phi dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh
hudng dén 2025; viéc thuc hién danh gia can bo, cong chtrc, vién chuc lam viéc tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua trén phan mém danh gia sy hai 10ng ctia cong dan,
t6 chirc ddi véi thai do phuc vu, két qua xir Iy TTHC cia cic co quan, don vi,
UBND cép xa va tng dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do 4 tai dia chi:
http://dichvucong.gialai.gov.vn; trién khai Quyét dinh sd 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thi tuéng Chinh phil vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh phu vé thuc hién TTHC trén méi truong dién tu.

5. Nh?rng két qua dat dugc va nhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan cling nhu
tinh hinh trién khai nhi¢ém vu CCHC ctia UBND huyén, UBND xa.

6. Cac mo hinh, co ché dang duogc trién khai’ thi diém, cac dién hinh t6t trong
CCHC ¢ cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran.

7. Quy dinh cta phap luat vé mdi quan hé gitra Nha nuéc va Nhan dan;
quyén, nghia vu va trach nhi€ém cua ca nhan, t6 chic trong viéc tham gia va gidm
sat tién trinh CCHC.

II1. HINH THU'C, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN:

1. Vé cap nhat, cong khai minh bach thu tuc hanh chinh tai B phan tiép nhan va
tra ket qua cta xa va Trang thong tin dién tir cuia xa.

- Thoi gian thye hién: thuong xuyén trong ndm 2021.
- B0 phan thuc hién: Céc cong chirc chuyén mon.
- Noi1 dung:

+ Céc cong chirc thuong xuyén cap nhat hé thong cac thu tuc hanh chinh moéi
hodc tha tyc hanh chinh da duoc sira doi, bo sung hodc béi bo trén co sd hudng dan cac
vin ban cia UBND huyén. Pdng thoi thuc hién viéc niém yét cong khai day du cac
TTHC trén Bang niém yét TTHC tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua xa.

+ Cong chitc VH-XH phu trach cong tac VHTT dang tai cong khai, cap nhat cac
TTHC dang tai trén Trang thong tin dién tir cia xa.


http://dichvucong.gialai.gov.vn/
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2. Cong khai cac hinh thie phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
(theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP):

- Thoi gian thye hién: thuong xuyén trong nam 2021.

- BO phan chu tri: Cong chiic VP-TK va cong chire VH-XH.

- Bo phén phdi hop: Cac cong chirc chuyén mon.

- No1 dung:

+ CQng khai dia chi €0 quan, s6 dién thoai tiép nhém, xu Iy phém anh, kién nghi dé
ca nhan, to chire nhén bi€t cac thong tin phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Quyét dinh,sé, 13/2018/Qb-UBND ngay ,24/4/2018 cua UBND
tinh v€ viéc ban hanh Quy ché ti€p nhén, xur Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6
chuc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Gia Lai.

+ To chuce tiép nhan, xir Iy phan &nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

3. Ctr can bd cong chirc tham gia cac 16p tap hudn, bdi dudng, hoi nghi vé
cong tac CCHC cho can b9, cong chire xa tham gia vén hanh H¢ thong thong tin
dich vu cong theo ké hoach cia UBND huyén.

- Thoi gian thuc hién: Theo ké hoach cta cap trén.

- B phan thuc hién: can bg, cong chirc xa.

- NOi dung: Tham gia cac 16p tap huan vé CCHC, nghiép vu theo ddi, danh
gia két qua thyc hién CCHC; boi dudng cho cong chire chuyén trach CCHC vé xay
dung va trién khai k& hoach CCHC, cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC,
xay dung bdo cao CCHC, khao sat mﬁ’c do hai long cfla nguoi dan, to chic...; cho
cong chic lam viéc tai B phan ti€p nhan va tra két qua xa theo ké hoach cua
UBND huyén.

4. Xay dung chuyén muc, chuyén trang va cap nhat thong tin vé CCHC trén
Trang thong tin dién tr cua xa.

- Thoi gian thye hién: thuong xuyén trong ndm 2021.

- B0 phan chu tri: Cong chitc VH-XH phu trach cong tac VHTT.

- Bo phan phéi hop: Cac cong chirc chuyén mén.

- No61 dung: bang tai cac tin, bai, hoat dong CCHC trén dia bém, huyén, trén dia
ban hER Chuong trinh, dé &n CCHC cua Tinh, ctia Huyén, cia xa; Chi s6 danh gia, phér}
loai két qua thuc hién cong tac CCHC C}”la tinh va UBND huyén; Viéc thuc hién co ché
mdt ctra, mot cura lién thong; Viéq cai tién ap dung hé thong QLCL '[h?O tiéu chuan ISO
9001 Mo chuyén muc tuyén truyén rong rai theo ndi dung tuyén truyén cac chu truong
cua trung uong, cua Tinh, cua Huyén, cua xa vé cong tac CCHC, xay dung chuyén
muc, phong sy CCHC hang nam theo hudéng dan cia UBND huyén, Phong VHTT
huyén.

5. Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh trong noi bo bang nhiéu hinh thic
phu hop:
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- Thot gian thyce hién: thuong xuyén trong ndm 2021.

- BO phan chu tri: Cong chitc VH-XH phu trach cong tac VHTT.

- Bo phén phdi hop: Cac cong chitc chuyén mon va thon trudng cac thon.

- Noi dung: Dua thong tin CCHC mot cach thich hop trong cac budi giao ban,
hop hang thang cia UBND xa; 16ng ghép viéc tuyén truyén, pho bién phap luat tai
UBND xa va tai cac thon.

6. Tuyén truyén trén Hé thong thong tin co so trén dia ban Xa.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

- BO phan chu tri: Cong chitc VH-XH phu trach cong tic VHTT.

- Bo phén phdi hop: Cac cong chitc chuyén mon (cung cap tin bai).

- Noi dung: Tang cudng phat trén loa cac tin, bai tuyén truyén cac ndi dung
vé cong tac CCHC.

7. Tuyén truyén bang pa né, ap phich, to gap vé CCHC:

- Thoi gian thye hién: thuong xuyén trong ndm 2021.

- B0 phan chu tri: Cong chitc VH-XH phu trach cong tic VHTT.

- B phan phéi hop: Cac cong chiic chuyén mén va thon trudng céc thon.

- Noi dung: Thyc hién tuyén truyén bang hinh thtic phéi hop va theo hudng din
voi cac don vi, cac nganh cua huyén, tuyén truyén bang pano, ap phich, bang ron, khau
hiu cac ndi dung ve cong tic CCHC trén dia ban xa; In t&' gap vé CCHC phat cho
nguoi dan, t6 chirc dén 1am viée tai Bo phan Tlep nhan va tra két qua UBND xa.

8. Cac noi dung tuyén truyén khac:

- Thoi gian thye hién: thuong xuyén trong ndm 2021.

- B0 phan chu tri: Cong chirc VH-XH phu trach cong tac VHTT.

- Bo phan phdi hop: Céc cong chirc chuyén mén va thon trudng cac thon.

- Noi dung: Phédi hop véi UBMTTQ va cac Doan thé xa phdi hop tham gia tuyén
truyén cai cach hanh chinh, 10ng ghép bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang, thiét
thyuc, hiéu qua 1ong ghép vao cac ndi dung tuyén truyén khac. Cac noi dung tuyén
truyén vé CCHC nhu: Quy trinh thuc hl,gn TTHC, cach, thiec thuc hién dich vu
cong truc tuyen mirc d6 3 va mirc do 4; tiep nhan va tra ket qua TTHC qua dich vy
buu chinh cong ich; danh gia su hai I0ng cua ngudi dan, to chac doi véi sy phuc vu
Cua co quan hanh chinh nha nudc; dia chi tiep nhéan, xu ly phan anh, kien nghi cua
nguoi dan, t6 chuc TTHC...

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Céan b, cong chirc tai bd phan tiép nhan va tra két qua va cac cong chuc
chuyén mon khac can ctr vao chuong trinh hanh dong nay xay dung ké hoach cu thé
cta nganh minh gtri vé UBND xa biét, theo doi, chi dao (qua can bo VP-TK), trong d6
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néu rd cac nhiém vy ma nganh minh phdi hop tham gia; dong thoi théng nhat noi dung,
bién phap va phan cong nhiém vu cu thé trong timg cong viée trong phdi hop. Cac don
vi phéi hop 6 trach nhiém chu dong, tich cuc, kip thoi phdi hop voi bd phéan chu tri dé
dam bao thyc hién ké hoach.

2. Cong chue VH-XH phy trach cong tac VHTT xday dung ké hoach tuyén
truyén cong tic CCHC nam 2021 cu thé trong ndi bd, tuyén truyén bang hinh thirc truc
quan va cac hinh thirc khéc.

3. Giao cong chirc VP—'I:K dén ddc, nhic nhd cac bd phan trién khai thyc hién va
dinh ky tham muu UBND xa tong hgp bao cao vé UBND huyén theo quy dinh.

4. Cong chitc TC-KT bd tri ngudn kinh phi trong du toan dugc giao dé thuc
hién nhiém vu tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh cia xa.

5. P& nghi Mat tran va cac doan thé xa.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, quan triét, thuc hién nhimg nhiém vu
tuyén truyén CCHC lién quan dén co quan, don vi minh; quan tdm chi dao, kiém
tra, giam sat vi¢c thuc hién nhiém vy CCHC trén dia ban xa.

Trén day 1a ké hoach tuyén truyén cong tic cai cach hanh chinh ctia UBND xa
nam 2021, yéu cau cac can b, cong chirc, cac thon nghiém tuic trién khai thyuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Pak Poa;

- Thuong tryc Pang uy x3;

- Thuong tryc HDND x3;

- CT, PCT.UBND x§;

- Uy ban MTTQVN x4 va cac Poan thé xa;
- Cac nganh, don vi;

- Thén truong 11 thon;

- Luu: VT.

Pham Quy Thanh
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