UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TA BANG Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 01 /QD-UBND Ia Bing, ngay 06 thang 01 nam 2022
QUYET PINH

Vé viée ban hanh muc tiéu chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO
9001:2015 ap dung tai UBND xa Ia Bang nam 2022

UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt t6 chire Chinh quyén dia phwong ndm 2015;

Can cir Ludt sira doi, bo sung mot s6 diéu cia Ludt T6 chire Chinh phu va
Ludt T6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 22/11/2019;

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thii twéng Chinh
phii vé viéc dp dung Hé thong quan 1y chdt lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN
ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, 16 chirc thuéc hé théng hanh chinh
nha nuwoc;

Can cw Quyét dinh s6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 ciia Uy ban nhan dan
tinh Gia Lai vé viéc ban hanh ke hoach xdy dung, chuyén doi Hé thong quan ly
chat lwong theo Tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 trong cdc co quan, t6 chirc thuéc hé thong hanh chinh
nha nuoc cua tinh Gia Lai giai doan 2019-2021;

Thiee hién Ké hoach sé 26/KH-UBND ngay 26/02/2020 ciia Uy ban nhdn ddn
huyén Pak Poa vé viéc chuyén doi, dp dung Hé théng quan 1y chdt lwong theo
Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vio hoat dong cia cdc co quan, don vi,
UBND cdc xd, thi tran trén dia ban huyén Dak Doa;

Theo dé nghi cua Ban chi dao ISO xa.

QUYET PINH :

Piéu 1. Ban hanh muc tiéu chat luong ap dung tai UBND x4 nim 2022 ctia Hé
thong quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 (phu luc kem theo).

Piéu 2. Giao cho Ban chi dao xay dung, ap dung hé thong quan ly chat luong
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 chiu trach nhiém to chure trién khai 4p dung va
theo doi, giam sét, kiém tra dé dam bao thuc hién dung yéu cau quy dinh.

Dicu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 4. Ban chi dao 1SO xay dung, 4p dung hé thong quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 va cac ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: (M.;5Y BAN NHAN DAN
- Nhu diéu 4; \
- Thuong truc Dang 1y xa;
- CT, PCT.UBND x&;

- Luu: VT.

Lé Van Hung



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap — Tw do — Hanh phuc

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2022
(Ban hanh kem theo Quyet dinh so 01/0D-UBND ngay 06/01/2022 cua UBND xa)

STT

Muc tiéu chit lwgng

Po lwong

Bién phap thuc hi¢n

Thoi gian
bat dau

Thoi gian
hoan
thanh

Ap dung, duy tri va cai
tién Hé thong quan 1y chat
lugng theo TCVN ISO
9001:2015.

Théang 01/2022

> Xay dung ké hoach, bién phap thuc hién chi
tiét va to chirc thuc hién ding tién do.

> Phan cong cu thé cac thanh vién lién quan thyc
hién cac cong viéc cu thé, nhat 13 viéc bién soan
hé thdng tai liéu.

> Ban hanh, trién khai thyc hién va to chic cac
dot danh gia ndi bo nham phat hién kip thoi céac
diém khong phu hop dé diéu chinh, b6 sung.

> T6 chiic cudc hop trong nim dé danh gia tinh
hiéu lyc cia HTQLCL.

> Tiép tuc hudng dan cho cac cong chirc nghién
ctru, trién khai 4p dung day du céc thu tuc hanh
chinh theo H¢ thong quan ly chat lugng TCVN
1SO 9001:2015.

01/01/20221

31/12/2022

Thu tuc hanh chinh duoc
gidi quyét dung thoi gian
quy dinh tai cdc van ban
phap quy lién quan.

100% ho so

> Tiép nhan va phan cong cong chirc nhanh
chong, kip thoi xem xét, xur Iy ho so.

» Tham gia cac 16p dao tao hudng dan cho cac
cong chirc nghién ciru, trién khai ap dung day du
cac thu tuc hanh chinh theo Hé thong quén ly chat

01/01/2022

31/12/2022
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lugng TCVN ISO 9001:2015.

>7 Dinh ky kiém tra, danh gia va rat kinh nghiém
deé c6 bién phap phong ngtra, khac phuc.

Béo dam it nhat 85% cong
chtrc dugc qua 16p dao tao
va boi dudng vé cic ndi
dung quan ly Nha nudc.

85%

> Tham gia cac 16p hoc vé ndi dung quan 1y Nha
nuodc theo chuong trinh da dugc phé duyét.

> Pinh ky danh gia két qua cong viéc cua cong
chic sau khi tham gia cac 16p dao tao dé co
hudng khac phuc va xur 1y nhiing van dé con ton
tai.

01/01/2022

31/12/2022

Tai liéu, hd so lién quan
dén cac quy trinh cia Hé
théng quan 1y chat luong
thuong xuyén duoc duy
tri, sap xép theo trinh tu,
¢6 danh muc kém theo.

100%‘tai liéu,
ho so

> Tién hanh ra soat, sap xép lai tai liéu, ho so, 1ap
cac danh muc va tuan thu cac budc theo quy trinh
kiém soat tai li€u, ki€m soat ho so.

> Pam bao tai liéu, hd so khong bi that lac, dé
nhan biét va thuan tién cho viéc truy cap su dung;
> Pé xuit va trang bi ddy du cac phuong tién vin
phong pham phuc vu cho cong tac luu trir: gia, k&,
kep....;

> Pinh ky kiém tra, danh gia va rat kinh nghiém
de cai tién h¢ thong quan ly chat lugng.

01/01/2022

31/12/2022




4

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Déc 1ap — Tw do — Hanh phuc

MUC TIEU CHAT LUQNG CAC BO PHAN NAM 2022

(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 01/0D-UBND ngay 06/01/2022 ciia UBND xd)

Thoi gian Ehalizlan
STT Muc tiéu chat lugng Do lwong Bién phap thuce hién S8 hoan
: : : : : bat dau .
thanh
v’ Xay dung ké hoach hang thang
Pam bao hoan thanh t6t nhiém va trién khai thuc hi¢n ké hoach cong
vu tham muu cho Lanh dao . viéc dugc phéan cong.
. \ X A 100% nhiém vu
1 | UBND. Hoan thanh tot nhiém A v Thudne xuvén tham muu lanh | 01/01/2022 | 31/12/2022
5 A dugc phan cong g Xuy u lan
vu lanh dao UBND xa phan dao céc cong vige phu trach; Sap xep
cong. cong viéc cu thé dé thuc hién dat hi¢u
qua.
v' Thuc hién viéc tiép nhan, cép
nhat, luan chuyén va giai quyét ho so
thu tuc hanh chinh qua hé thong mot
cta dién tu theo ding quy dinh, khong
dé ho so tré han; dam bao 100% thu
The hanh chinh d K tuc hanh chinh phai dugc thuc hién
u tuc hanh chinh duoc xu ly A +h A AL A7 A A cTra v
2 qua h¢ thong mot ctra di¢n tir cuia xa 01/01/2022 | 31/12/2022

ding thot gian quy dinh tai cac
van ban phéap quy lién quan

100% hd so

v Thudng xuyén nghién ctru, trién
khai 4p dung day du cac tha tuc hanh
chinh theo Hé thong quan 1y chat
lugng TCVN ISO 9001:2015;

v Dinh ky kiém tra, danh gia va
rit kinh nghiém dé c6 bién phap khic

phuc
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