UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA BANG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 374/BC-UBND Ia Béng, ngay 02 thang 12 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh thyc hi€én cong tac cai cach hanh chinh nam 2021
va nhiém vu cong tac nam 2022

_ Thyc hién Van ban s6 2127/SNV-CCHC ngay 28/12/2020 ctia S& Noi vu Tinh
veé viéc hudng dan xay dung ké hoach va b&o cao cai cach hanh chinh dinh ky nam
2021,

Uy ban nhan dan x3 béo cao két qua thuc hién coéng tac cai cach hanh chinh
nam 2021 va nhi€ém vu cong tadc nam 2022 nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh, thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh.

1. Vé xay dung ké hoach ci cach hanh chinh.

Thuee hién Quyet dinh s6 3044/QD-UBND ngay 30/12/2020 vé viéc ban hanh ké hoach
cai cach hanh chinh ndgm 2021 cua huyén DPak Doa, Uy ban nhén dan xa da ban hanh ke
hoach s6 70/KH-UBND ngay 31/12/2020 v€ viéc thye hién chuong trinh cong tac cai cach
hanh chinh cta xa nam 2021, xac dinh rd 07 phiém vu chung (3 1 nhiém vy cu th¢), moc thoi
gian hoan thanh, co quan chu tri, co quan phdi hop thuc hién. Pén ngay 30/11/2021 da hoan
thanh 07/7 nhiém vy chung “( 29/31 nhiém vu cu thé da hoan thanh, dat 93,55%).

2. Vé t chirc chi dao, diéu hanh cii cach hanh chinh.

Bén canh viéc trién khai ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021, Uy ban nhan déan
x& con ban hanh kip thoi cac van ban chi dao cac can bo cong chirc cac nganh thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh trong nam cua xa 3@,

Y Cai cach thé ché (1); Cai cach thu tuc hanh chinh (2); Cai cach t6 chuc bo mdy hanh chinh nha nuéc (3); Cai cach
cong vu (4); Cai cach tai chinh cong (5). Xay dung va phat trién chinh quyén dién tr (6). Cong tac chi dao diéu hanh
cai cach hanh chinh (7). 02 nghiém vu cy thé chwa hoan thanh: Nghién ciru, dé xuat sang kién, giai phap moi ap dung
trong linh vuc cai cach hanh chinh trén dia ban xa (1); Ban hanh Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh Nha nudc
giai doan 2021-2030 ciia X (2) — nguyén nhan: UBND huyén chua c¢6 ké hoach.

@) Vin ban s6 02/UBND-CCHC ngay 04/01/2021 ciia UBND xi vé viéc chi dong khic phuc mot s ndi dung trong cong tac cai
cach hanh chinh trén dia ban xa; van ban s6 03/UBND-CCHC ngay 04/01/2021 ciia UBND x4 vé viéc khic phuc viéc x6a ho so
tré trén hé théng “Mot cira dién tir” tai UBND x3; vin ban sb 30/UBND-CCHC ngay 04/02/2021 ctia UBND x3 vé viée t chirc
danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mdt cira lién thong; vin ban s 33/UBND-CCHC ngay 18/02/2021 cua
UBND x4 v viéc ting cuong giri, nhan van ban dién tir giita céc co quan hanh chinh Nha nu6e nhim phong, chéng dich Covid-19;
vin ban s6 34/UBND-CCHC ngay 18/02/2021 cua UBND xa vé viéc tang cuong st dung hé théng “MOot ctra dién tr”, cac dich vu
cong truc tuyén muirc d6 3 va 4 va cap nhat thong tin 1én trang thong tin dién tir; vin ban s6 35/UBND-CNTT ngay 18/02/2021 ctia
UBND xa vé viée img dung cong nghé thong tin dé 1am vi€e tir xa qua mang Internet dé phong, chéng dich bénh Covid-19; van ban
s6 39/UBND-CCHC ngiy 23/02/2021 ctia UBND x4 vé viée trién khai céc cong tac lién quan dén t6 chirc danh gia viée giai quyét
TTHC theo co ché mdt cira, mot cira lién thong; van ban s0 45/UBND-CNTT ngay 02/3/2021 ciia UBND xa vé viée tiép tuc ting
cuong sir dung dich vu cong truc tuyén mitc d6 3 va 4, dich vu buu chinh cong ich trong giai doan phong, chdng dich bénh covid-
19 hién nay; van ban s 46/UBND-CCHC ngay 02/3/2021 ciia UBND x3 vé viéc tuyén truyén lién quan dén cong tc cai cich
hanh chinh tai B phan tiép nhén va tra két qua UBND x4; van ban s6 58/lUBND-CCHC ngay 16/3/2021 ciia UBND x4 vé viéc
trién khai mot s6 ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh; van ban s6 243/UBND-CCHC ngay 13/4/2021 ciia UBND x4 vé viéc
tiép tuc ting cudng st dung hé thdng “Mot cira dién tir” cac dich vu cong true tuyén mirc d6 3 va 4 va cip nhat thong tin 1én trang
thong tin dién tir; vin ban s6 244/UBND-CCHC ngay 13/4/2021 ctia UBND xi vé viéc thuc hién két luan cta dong chi Chu tich
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Ngoai ra, UBND xa da long ghep vao cac cudc hop giao ban tai UBND x4, cac budi
tuyén truyén tai céc thon dé trién khai cac ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh dén cac
t6 chire, cong dén.

3. Vé kiém tra cai cach hanh chinh.

Tiép tuc trién khai cac can bd, cong chirc cac nganh khic phuc nhimg ton tai trong
cong tac cai cach hanh chinh . Bén canh d6, lanh dao UBND xa thuong xuyén nhic nhd,
kiém tra can bo, cong churc 1am tai “Bo phan Tiép nhan va tra két qua”, dam bao giai quyét
cong viéc kip thoi, lam nong cdt trong viéc tham muu, dé xuét , kiém tra, don ddc viéc
trién khai thuc hién tranh tinh trang dé ho so tré han. Béo céo két qua thyc hién cong tac
CCHC tir ngay 01/01/2020 dén 30/9/2021 cho Poan kiém tra cong tic CCHC huyén nam
2021.

4. Vé tuyén truyén cai cach hanh chinh.

Thyc hién Quyét dinh sb 3043/QD-UBND ngay 30/12/2020 cia UBND huyén
Pak Poa vé viéc ban hanh K& hoach tuyén truyén cong tic CCHC nam 2021 ctia huyén
Pak Doa , Uy ban nhan dan xa da ban hanh ké hoach s6 71/KH-UBND ngay 31/12/2020 vé
vi€e tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh ciia xd nam 2021, tip trung tuyén truyen
pho bién, quan triét cac quan diém, chi truong, duong 16i cia Pang va Nha nudc vé cong
tac cai cach hanh chinh; P4 16ng ghép vao cac cude hop giao ban tai UBND x4, cac budi
1am viéc tai cac thon dé trién khai cac ndi dung vé cong tac cai cach hanh chinh dén céc to
chtrc, cong dan; tuyén truyén théng qua Tram truyén thanh x3, thong qua loa dai. Trong
ndm, do cong tac phong, chong dich bénh Covid-19 trén dia ban x& nén da 10ng ghép cac
cudc hop khéc tai cac thon dé tuyén truyén tai timg nhom ho, huéng dan cac tha tuc hanh
chinh cho nhan dan, két qua: tai 11 thon voi 446 nguoi tham du.

Trién khai tuyén truyén thuc hién cic ndi dung hudng dan ting cudng st dung
dich vu cong tryc tuyén miic do 3 va 4, dich vu buu chinh c6ng ich cua S Thong tin va
Truyen thong tai Cong van sd 144/STTTT-BCVT ngay 02/02/2021 cua S Thong tin va
truyén thong tinh Gia Lai. DAy manh cong tac tuyén truyén, ting cuong cac bién phap

UBND huyén tai cudc hop vé cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén; van ban sé 553/UBND-CCHC ngay 22/6/2021 cta
UBND x4 v& viéc trién khai Cong van s6 364/UBND-KGVX ngay 30/3/2021 ctia UBND tinh; van ban sb 554/UBND-CCHC
ngay 22/6/2021 ciia UBND xa vé viéc thiic ddy cai cach hanh chinh, doi méi thuc hién co ché mét cira va xy dung Chinh phu dién
tir phuc vu chi dao, diéu hanh; K& hoach sb 29/KH-UBND ngay 25/6/2021 cua UBND xa vé viée tnén khai thuc hién Dé an dbi
méi viée thyc hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban xa; van ban s6 572/UBND-CCHC ngay
28/6/2021 ctia UBND x4 vé viéc khic phuc ton tai, han ché trong cham diém chi sb cai cach hanh chinh nam 2020; van ban s0
573/UBND-CCHC ngay 28/6/2021 cia UBND x3 vé viéc lién quan dén cong tac kiém soat TTHC va trién khai thuc hién co ché
mot cura, mot ctra lién thong:; van ban 56 616/UBND-CCHC ngay 19/7/2021 cua UBND xa V& tuyén truyén va huéng dan sir dung
dich vu cong tryc tuyén murc d6 3,4 va dich vu buu chinh cong ich; van ban s6 652/UBND-CCHC ngay 12/8/2021 ctia UBND x&
vé tiép tuc tang cudng sir dung h¢ théng “Mot cira dién tir”, cac dich vu cong truc tuyen muc d 3 va 4 va cép nhét thong tin 1én
trang thong tin dién tir; vin ban s6 671/UBND-CCHC ngay 24/8/2021 cua UBND xd vé viéc trién khai 4 | 4p dung danh muc 2dm 02
TTHC m¢i ban hanh trong linh vic phong, chong thién tai thudc thAm quyen gidi quyet ctua UBND cép xd; ké hoach s6 54/KH-
UBND ngay 29/9/2021 cua UBND xa vé trlen khai ké hoach khac phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao chi so CCHC cua
tinh, ctia huyén ndm 2021 va nhiing nim tiép theo; ké hoach sé 62/KH-UBND ngay 16/11/2021 ciia UBND x4 vé trién khai thuc
hién ké hoach s 131/KH-UBND ngay 18/10/2021 ctia UBND huyén Dak Poa vé viéc khic phuc, ning cao chi sb ning luc canh
tranh cip huyén (DDCI), gop phin ning cao chi sé ning luc canh tranh cép tinh (PCI) ndm 2021 va cac ndm tiép theo; van ban sb
719/UBND-CCHC ngay 16/11/2021 ctia UBND x4 vé viéc trién khai 4p dung danh myc gdm 01 TTHC sira ddi, bd sung trong
linh vyc dét dai thudc tham quyén giai quyét cia UBND cép xa; van ban sd 720/UBND-CCHC ngay 16/11/2021 ctia UBND xa
vé viée trién khai 4p dung danh myc gém 01 TTHC méi trong linh vyc giai quyét khiéu nai ap dung tai UBND cép xa.



3

hd tro ngudi dan, doanh nghiép trong viéc thyc hién khai thac thong tin vé tha tuc hanh
chinh, st dung dich vu cong tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia
(http://dichvucong.gov.vn)  va Cong Dich vy cong tinh Gia lai
(http:/dichvucong.gialai.gov.vn), tao d1eu kién thuén loi cho ngudi dan, doanh nghi¢p
tiép can, thuc hién Dich vu cong truc tuyén. T1ep nhan va phat cac to roi tuyén truyén cua
S Thong tin va truyén thong tinh Gia Lai vé tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu Buu chinh ¢ong ich cho cac thon.

Thuc hién Cong vin s 302/UBND-CCHC ngay 26 thang 02 nim 2021 cta Uy
ban nhan dan huyén Pak Poa vé viéc chi dao tuyén truyén lién quan dén cdng tac cai
cach hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua UBND céap huyén va cap x&, Uy
ban nhan dan xa d4 ban hanh Cong van s6 46/UBND-CCHC ngay 02/3/2021, yéu cau
B0 phan tiép nhan va tra két qua UBND x4, cac can bg, cong chirc khdi UBND x4 khi
tiép nhan va giai quyet cac thu tyc hanh chinh d6i voi cac ca nhan, to chic tai UBND x&
in biéu mau tuyén truyén mit sau gidy hen tiép nhan va tra két qua dé cong dan, o chirc
thuan loi trong viéc phan anh, kién nghi lién quan dén thi tuc hanh chinh. Thoi gian thuc
hién ké tir ngay 02/3/2021.

Uy ban nhan dan xa d ban hanh vén ban s6 616/UBND-CCHC ngay 19/7/2021 vé
tuyén truyén va hudng dan su dung dich vu cong tryc tuyén mac d6 3,4 va dich vu buu
chinh cong ich nham thuc hién tot cong tac phong chong dich bénh Covid-19 trén dia
ban xa, Cac can bo, cong chire khoi Uy ban nhén dén xa, B phén tiép nhén va tra ket
qua UBND x3a, Uy ban Mat tran T6 quoc Viét qu xa, cac Poan thé xa, Thon trudng
11 thon tuyén truyen, hudng dan nhan dan, khuyen khich cac to chuc, ca nhén dang ky
giai quyet thu tuc hanh chinh qua hinh thic dich vu ¢ong truc tuyén mic d6 3, mac do 4
va qua dich vu Buu chinh cong ich.

_ Tuyén truyén cho nhan dan cc thdn biét K& hoach tricn khai mo hinh “Ngay thir 6
ho tro nguoi dan trong giai quyet thu tuc hanh chinh” cua UBND huyén tai B phén tiep
nhan va tra ket qua huyén Dak Doa d¢ lién hé giai quyet khi co nhu cau thuc hién cac
thu tuc: Thuc hién viée dang ky the chap, xoa dang ky the chap cho ngudi dan sau khi
nop ho so trong ngay thir 6.

Xay dung chuyén myc, chuyén trang va cap nhat thdng tin vé cai cach hanh chinh
trén Trang thong tin dién tir ctia xa, dang tai ndi dung cac van ban chi dao vé cong tac
cai cach hanh chinh cuia UBND x&.

I1. Két qua thue hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh.

1. Cai cach thé ché.

- Xay dung va ban hanh van ban quy pham phap luat (QPPL): Khong.

- Ra soat van ban quy pham phap luat: Thuong xuyén cap nhép, trién khai day du,
kip thoi cac van ban QPPL do co quan c6 thim quyén & Trung wong, tinh, huyén ban
hanh dé 1am co s& phap 1y phuc vu cong tac.

- T6 chire thyc hién va kiém tra thuc hién cdc van ban QPPL tai xa: Cé[lg tac
trién khai thyc hién cac chinh sach cua xa phai dung voi chu truong, duong 16i cua
Dang, phap luédt cia Nha nudc, dap ng nhu cau thyc tién va ddm bao duang trinh ty,
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thu tuc ban hanh van ban QPPL theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban QPPL va
cac van ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luat.

Cap nhat kip thoi, dang tai ddy du cac van ban QPPL do Hoi dong nhan dan va
Uy ban nhan déan cac cap ban hanh 1én Trang thong tin dién tir ctia x4 nham bao dam
tinh cong khai, minh bach va tao thuan lgi cho ca nhan, td chuc tiép can, thuc hién
cac van ban QPPL.

2. Cai cach cac tha tuc hanh chinh (TTHC).
2.1. Cong tac niém yét cong khai cac TTHC.

Uy ban nhan dan xi da cong khai cac thii tuc hanh chinh tai UBND x4 theo
dung quy dinh. Trong niam, niém yét 03 thu tuc hanh chinh dugc sita d6i, bo sung
trong linh vyc nudi con nudi thude thAm quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cac
x4, phuong, thi trdn trén dia ban tinh Gia Lai theo Quyét dinh sé 243/QD-UBND
ngay 16/3/2021 cua UBND tinh Gia Lai; 01 TTHC dugc stra d6i, bo sung trong linh
vuc bao trg x4 hoi thude tham quyén giai quyét ctia Uy ban nhan déan cac xa, phudng,
thi tran trén dia ban tinh Gia Lai theo Quyét dinh sb 548/QD-UBND ngay 24/6/2021
cua UBND tinh Gia Lai; 02 thu tyc hanh chinh méi thuge linh vyc phong, chong
thién tai thuoc tham quyén giai quyet cua Uy ban nhan dan cac x4, phudng, thi trin
trén dia ban tinh Gia Lai theo Quyet dinh s6 746/QD-UBND ngay 16/8/2021 cua
UBND tinh Gia Lai; 01 TTHC stra doi, bo sung trong linh vuc dat dai ap dung tai
UBND cép xa theo Quyét dinh s6 986/QD-UBND ngay 29/10/2021 cua Chi tich Uy
ban nhéan dan tinh Gia Lai; 01 TTHC méi trong linh vuc giai quyét khiéu nai ap dung
tai UBND cap x4 theo Quyét dinh s6 984/QD-UBND ngay 29/10/2021 cua Chu tich
Uy ban nhan dén tinh Gia Lai. Tong s6 tha tuc hanh chinh dang dugc niém yét, cong
khai la 174 thu tuc thudc 24 1inh vuc.

Hinh thtrc cong khai thi tuc hanh chinh 13 niém yét thanh bang niém yét cong
khai tha tuc hanh chinh theo dtng miu quy dinh tai Thong tu sé 02/2017/TT- VPCP
ngay 31/10/2017 cua B¢ truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu hudéng dan vé
nghiép vu kiém soat TTHC (ndi dung gom: bang niém yét va ndi dung timg thu tuc, noi
dung, dia chi pahnr anh kién nghi v€ quy dinh hanh chinh dugc in ra gidy A4) dugc dat
tai BO phan tiép nhan va tra két qua cta xa tai UBND x4, c6 kich thudc phu hop, vi tri
dat bang thich hop, khong qua cao hodc qua thap dé ca nhan, to chiic dé doc, dé tiép can
thong tin vé TTHC. Va cong khai day du trén trang thong tin dién ttr ciia Uy ban nhan
dan xa.

ij ban nhan dan xa niém yét b6 ho so mau linh vuc dat dai tai tru s UBND xa
va tai cac thon dé nguoi dan thuan tién trong viéc thuc hi¢n TTHC vé linh vyc dat dai.

2.2. Vé tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC.

Thudng xuyén thong tin dén cong dan, to chirc vé co ché tiép nhan, xir Iy cac
phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chtic d6i voi quy dinh hanh chinh theo quy dinh
tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Bo truong, Chu nhiém
VPCP. Tai B0 phan tiép nhén va tra két qua cua xa da cong khai s6 dién thoai cua
cong chirc truc tiép lam tai BO phan tiép nhan va tra két qua ciia x4, ¢6 hom thu gop
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y dé t6 chic, cong dan truc tiép dong goép phan anh nhiing kién nghi, nhiing khé
khan, vuéng mac \ thu tuc hanh chinh. Trong nam, UBND Xxd chua nhan duoc
trrong hop nao cua to chirc, ca nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

2.3. Két qua giai quyét cac TTHC trong nim (tinh dén ngay 30/11/2021).

UBND xa da }iép nhén va giai quyét: 5.946 hd so (ky trudc chuyén qua: 0 hd so, s6
mai ti€p nhan tryc tiép hoac qua dich vu buu chinh: 5.946), trong do:

- ba giai quyet 5.934 ho so (tra ding han: 5.933 ho so; Qua han: 01 hé s0); Trong
d6 ho so giai quyét theo co ché mot cira 14 1.493 hd so. Ho so tré han: 01 (Linh vuc tu
phép). Pa thue hién viée xin 16i cong dan theo quy dinh (Phiéu xin 16i s6 01/PXL-UBND
ngay 29/3/2021 cua UBND xa).

- Ho so dang giai quyét: 12 hd so, trong d6 chura dén han: 12 ho so; quéa han: 0 hd so.

3. Cii cach to chirc bd may.

‘Thuong xuyén kiém tra tinh than, trach nhiém cling nhu thai d phuc vu nhan
dan, to chirc cua cac can bg, cong chire tai Bo phan tiép nhan va tra két qua; kiém tra,
giam sat moi lién hé giai quyét cong viéc gitra by phan tiép nhan véi bd phan chuyén
mon. Cong khai chuén myc giao ti€p, img xtr cua can bg, cong chirc, vién chirc (theo
Piém b, khoan 4, Piéu 1 Quyét dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu tudng
Chinh phu), cu thé thyc hién “4 xin, 4 luén” tai B phan tiép nhan va tra ket qua UBND

x&. Trién khai do luong su hai long ciia t6 chic/cong dan (Théng bao so 01/TB-UBND
ngay 08/01/2021).

Thuyc hién Nghi quyét s6 136/2021/NQ-HDND ngay 25/02/2021 ciia Hoi dong nhan
dan tinh Gia lai, Pang ty xa ra quyét dinh tuyén dung 02 can bd khong chuyén trach dam
bao s6 luong; Puoc su dong ¥ ciia Pang ty x4, Uy ban nhan dan x4 da 1ap thu tuc dé nghi
mién nhiém va bo nhiém 01 chi huy pho BCHQS x3, ra quyét dinh mién nhiém 02 cong an
vién thuong truc (chuyen cong tac khac); chuan y két qua Pai hoi Hoi nguoi cao tudi xa
nhiém ky 2021-2026. Mién nhiém thon truong thon Cham Bom va xay dung ké hoach bau
ctr thon trudng thon Cham Bom theo quy dinh.

Thanh 1ap va kién toan (42 T6, 33 Ban, 02 Hoi dong, 01 Doi, 01 Trung tim chi huy,
02 Poan, 02 cau lac bd) gilip UBND x4 thyc hién cac nhiém vy phat trién kinh t& x3 hi,
phong chéng dich bénh Covid-19, dam bao cong tac qudc phong — an ninh trén dia ban x4,
dic biét 1a cong tac bau ctr dai biéu Qudc hdi va bau ctr dai biéu Hoi dong nhan dén cac cap
nhiém ky 2021-2026.

Cong tac bau cur dai biéu Qudc hdi va bau ctr dai biéu Hoi déng nhan dan cac cép
nhiém ky 2021-2026: Pa bau du 29 dai biéu Hoi dong nhan déan xa theo ding sb luong da
duoc 4n dinh; Uy ban bau cr xa da cong bd két qua bau ctr dai biéu Hoi déng nhan dan xa
khoa X111, nhiém ky 2021-2026.

4. Cai cach cong vu.

Trién khai thyc hién dung cac quy dinh cia Pang va Nha nudc vé ché do chinh
sach, dam bao quyén loi chinh dang cho can by, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong.
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Tiép tuc tao diéu kién 02 cong chirc xa tham gia hoc 16p Trung cap Chinh tri Hanh
chinh tai Truong Chinh tri tinh va cac can b9, cong chure xa tham gia cac 16p tap huén, boi
dudng khi dugc cp trén triéu tap (Chi huy truong, chi huy pho, chinh tri vién pho tap huén
nam 2021,...) . Lap danh sach ding ky tham gia bdi dudng chirc danh Bi thu Pang ty x4,
Ph¢é Bi thu Pang uy xa, Pho Chu tich UBND xa nam 2021. Lap thu tuc deé nghi nang bac
luong thuong xuyén cho 03 can bd chuyén trach va 04 cong chirc Xa.

bang ky danh sach 03 cong chirc chua thude dién cl}uyén d6i vi tri cong tac nim
2021 theo Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay 26/8/2021 cta Uy ban nhan dan huyén.

Thuong xuyén nhac nhd, kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
thoi gio 1am viéc, van hoa cong s& doi véi doi ngii can bd, cong chirc xa trong thi hanh
cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong.

Iiép tuc thu:c hién co ché tu chu theo Nghi di,nh s6 130/2005/ND-CP cta Chinh
phu vé bién ch€ va kinh phi quan Iy hanh chinh déi voi cac co quan hanh chinh Nha
nudc, da chu dong st dung hi¢u qua kinh phi ngan sach Nha nudc giao dé thuc hi¢n
nhiém vu.

Thuc hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh: Cong khai du toan ngan
sach x4 nam 2021; Thyc hién ché d6 béo céo cong tac thu chi ngan sach xa hang
thang theo quy dinh. X4y dung quy ché chi tiéu ndi bé nim 2021, thudng xuyén ra
soat, diéu chinh cho phul hop vai chi tiéu theo diing quy dinh ciia Nha nudc.

Thuc hién quan 1y, str dung tai san cong dung quy dinh theo hudng dan cua Bo
Tai chinh va huéng dan cua tinh, cia huyén.

6. Hién dai héa nén hanh chinh.
6.1. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong ciia Uy ban nhin dén xA.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu vé xay dung Chinh quyén dién tir
theo huéng dan cia UBND huyén.

- Tlep tuc duy tri ung dung he thdng "Quan 1y van ban diéu hanh" cia UBND huyén
vao viéc tiép nhan va giai quyet cong viéc hang ngay lién quan dén UBND huyén va cac
phong, ban thu¢c huyén. Tiép tuc ap dung, str dung hé théng quan 1y vin ban diéu hanh
lién thong 4 cép tai UBND xa. Thuong xuyén va tang cuong trao d6i van ban dudi
dang dién tir (trr van ban “Mat”) (phai duoc ky s6) voi cac co quan hanh chinh nha
nudc. Duy tri viéc thuc hién ket ndi, lién thong hé thong phan mém quan ly van ban
va diéu hanh (lién thong 4 cap Trung wong - tinh - huyén - xa). Tiép tuc xir 1y van
ban, hd so cong viéc trén moi truong mang (trén hé théng Quan 1y van ban va diéu
hanh, hé théng Mot cira dién tur...).

- Duy tri thue hién cip nhéap, luan chuyén hd so mot ctra qua h¢ théng mot ctra dién tr
lién thong tai UBND xa.

- Trang thong tin dién tir cia xd: Thuong xuyén ding tai cdc van ban chi dao, diéu
hanh cta x3; dua céc tin, bai vé hoat dong trén céc linh vuc cua xa; dang tai cac thu tuc
hanh chinh theo quy dinh. Trong ndam 2021, Trang thong tin di¢én tir xa da tao thém cac
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chuyén muyc va dang tai day du thong tin (tai liu ISO, cai cach hanh chinh, Huong udc quy
udc, Du lich ho Ia Bang,...), da dang tai duoc 45 bai viét trong chuyén muyc tin tirc hoat
dong xa.

6.2. Vé ap dung ISO trong hoat dong ciia Uy ban nhin dén xa.

Ban hanh ké hoach 4p dung, duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2021 tai UBND xa (ké hoach s6 01/KH-
UBND ngay 08/01/2021); Ban hanh muc tiéu chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 ndm 2021 tai UBND x4 (Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 08/01/2021);
Trién khai do ludng su hai long ctia to chirc/cong dan (Théng bao s6 01/TB-UBND ngay
08/01/2021). Kién toan Ban Chi dao ISO, dai dién Lanh dao chat lugng nham thyc hién
quan 1y chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa
(Quyét dinh s6 276/QD-UBND ngay 20/7/2021).

Tién hanh danh gia chat luong noi bd nim 2021 (ngdy 09/9/2021). Sau danh
gia ndi bo nam 2021, UBND x3 d3 ban hanh Quyét dinh cong bd lai Hé thdng quan
Iy chét lwong phu hop tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 (Quyét dinh sb 468/QP-
UBND ngay 01/10/2021 cia UBND x3). Heé thong quan 1y chat luong ap dung cho
21 linh vyc v61 156 tha tuc hanh chinh; da dang tai trén Trang thong tin dién tur cia
UBND x4 dé cac don vi, t6 chitc, ca nhan biét va niém yét tai BO phan Mot cura.

6.3. Viéc cung cip dich vu cong truc tuyén phuc vu ngudi din va doanh
nghi€ép: Hién taic6 11 TTHC cép xa (muc d6 4) st dung dich vu cong truc tuyén tich hop
trén Cong dich vu cong cua tinh; 60 TTHC cap xa (mirc do 4) du diéu kién trién khai xay
dung dich vu cong truc tuyén murc d0 4. Trién khai viée tiép nhan/tra két qua qua dich vy
buu chinh cong ich, tuy nhién chua c6 hd so phat sinh.

6.4. Ha tang ky thuét cong nghé thong tin (CNTT):

- Hién nay xa dang st dung duong truyén mang do VNPT cung cip dép ng
co ban nhu ciu cong viéc va trién khai cac ing dung cong nghé thong tin.

- Tong s6 may tinh cta xa hién nay (Khong tinh bd phan Cong an xi): 15
(May tinh dé ban: 15), sd lwong may tinh két nbi Internet: 14. Ty 1& can bo, cong
chirc ¢6 may tinh (dugc co quan trang bi) 68,18% (15/22 can bd, cong chic xa).
Con lai cac can bg, cong chure khéac st dung may tinh ca nhan.

- ba tiép nhan va st dung hé thong hoi nghi tryc tuyén dén cap xi; dén nay da
tham gia tot cac Hoi nghi truc tuyén tir cap trén dén cap xa.

II1. Panh gia chung.
1. Uu diém.

Cong tac chi dao, diéu hanh vé nhiém vu cai cach hanh chinh duoc day manh. Nhan
thire cuia o1 ngii can bg, cong chiic ve quan diém, phuc vu nhan dan duoc cai thién. Nhin
chung hoat dong ctia B6 phén tiép nhan va tra két qua ctia xa da thuc hién dung theo quy
ché. Thoi gian nhan va giao tra hd so cling nhu b tri lich 1am viéc, nhan sy phu hop, tao
thuan loi trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh chinh cua to chirc, cong dan duoc nhanh
chong, kip thoi, giam duoc thoi gian di lai nhiéu 1an. Trach nhiém giai quyét cong viéc cla
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cac bo phén chuyén mon dugc 1 rang, | khic phuc dugc tinh trang day i cong viée hodc
dun day trach nhiém, 1am rd thAm quyén, trach nhiém giai quyét cong viée. Ciing tir d6
giam duoc sy quan li€u, tiéu cyuc cua can b xd, ky nang nghiép vu hanh chinh va thai do
phuc vu, ciing nhu ¥ thire trach nhiém cua can bo khi tiép cong dan va giai quyét cong viée
chuyén mén duoc nang cao. Pay manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan

ly hanh chinh.
2. Ton tai.

Cong tac niém yét cac TTHC tai B6 phan tiép nhan va tra két qua ctia xa con cham.
Van con mot s TTHC chua thyue hién viéc tiép nhan, cap nhat, luan chuyén va giai quyét
ho so thi tuc hanh chinh qua hé théng mot ctra dién tir theo dung quy dinh (Linh vyc
quan sy, thi dua khen thudng,...).

Chua phét sinh ho so thil tuc hanh chinh thyc hién muc d6 4.
Van con hd so tha tuc hanh chinh giai quyét tré han trén hé théng Mot ctra dién tur.
IV. Phuwong hwéng, nhiém vu cong tac nam 2022.

1. Tang cuong cdng tac chi dao, kiém tra thue hién cai cich hanh chinh; ning
cao trach nhiém cia B¢ phin “Mot cira” va cac cong chirc chuyén mén trong cong
tac cai cach hanh chinh:

Duy tri cong tac tiép cong dan dinh ky theo quy dinh dé tiép nhan phan anh, kién

nghi ctia t6 chic va cong dan v€ nhimg vuong méc trong cac thu tuc hanh chinh dé lanh
dao cac bd phan giai quyét kip thoi.

Tiép tuc dam bao kinh phi phuc vu cong tic cai cach hanh chinh; nang cao nang luc
hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua; Tiép tuc thuc hién co ché “Mdt ctra dién
tu’” tai xa.

Tiép tuc thuc hién va bao cao két qua kiém soat, ra soét cac thi tuc hanh chinh. Ting
cudng hon nita cong tac tiép dan, giai quyét kip thoi cac don thur khiéu nai ctia cong dan.
Tang cudng cong tac tuyén truyén nhim timg budc to chirc cho cong déan lién hé giai quyét
cong viée theo lich dd quy dinh. Phin déu giai quyét kip thoi theo quy dinh trén cac linh
Vuc.

2. Tiép tuc ddy manh cai cach thii tuc hanh chinh hiéu qua:

Xay dung ké hoach thuc hién cong tac CCHC nam 2022 va ké hoach tuyén truyén
CCHC nam 2022. Déy manh viéc thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra; nang cao hi¢u qua hoat dong cua Bo phan tiép nhan va tra két qua cla xa. Thuong
xuyén cap nhdp, niém yét cong khai cac thu tyc hanh chinh méi dugc stra doi, bo sung.

Tién hanh b6 sung bd quy trinh giai quyét TTHC theo diing B thil tuc hanh chinh ciia
UBND tinh Gia Lai cong bb.

Cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh va quy trinh tiép nhén, xt 1y nhiing phan
anh, kién nghi cua to chirc, ca nhan tai B phén tiép nhan va tra két qua ctia xa nham tao
diéu kién thuan loi trong viéc giam sat viéc thuc hién céac tha tuc hanh chinh.

Tiép tuc khic phuc mot sb ton tai trong cdng tic CCHC.
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3. Tap trung thuc hién cai cach t6 chirc by may theo quy dinh:

Tiép tuc ra soat, danh gia hi¢u qua, chét lugng hoat dong ctia B phan tiép nhan va
tra két qua ctia x3 va cac cong chirc chuyén mon, dam bao phan dinh dung chirc ning,
nhiém vu va quyén han; t chure tt va hop 1y cac cudc hop, hoi nghi ddm bao tiét kiém thoi
gian, chi phi di lai va chat luong cudc hop.

Tiép tuc tién hanh ra soat, stra doi, bo sung quy ché lam viéc khi c6 quy dinh cua
Chinh pht va cac van ban hudng dan ciia co quan ¢6 tham quyén.

4. Xay dung va nang cao chét lwgng doi ngii can b, cong chirc:

Thuc hién dang cac quy dinh, quy trinh cua Luat Can bo cong chirc va cic van ban
hudng dan thi hanh; thuc hién day du ché d9, chinh sach ddi véi can bo, cong chiic theo
quy dinh. Tang cuong kiém tra, chan chinh viéc chip hanh ky luat, ky cuong hanh chinh,
thoi i 1am viée, van hoa cong s d6i véi doi ngii can bd cong chirc trong thi hanh cong
vu.

5. Tang cwong hién dai héa hanh chinh:

Tiép tuc ddy manh tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan ly, diéu hanh
tang cuong thyc hién trao doi van ban, tai liéu trén moi truong mang thay cho van ban giay
trong chi dao, di€u hanh ctia xa.

Tiép tuc trién khai str dung hé théng mot cira dién tir tat UBND xa.

Tiép tuc sur dung, ap dung hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai UBND xa.

Tiép tuc cap nhap, ddng tin bai, thu tyc hanh chinh cap x4 trén Trang thong tin dién
tur cua xa.

Trén day 1a bao céo tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2021 cta
UBND xa./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Dak Poa; CHU TICH

- Phong No6i vu huyén PDak Poa;

- Thuong tryc Pang iy x4;

- Thuong truc HDND x4;

- CT, PCT.UBND x§;

- UBMTTQVN x3;

- Cac can b, cong chire xa;
- Luu: VT.
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