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1. MUC PiCH

Théng nhét céch thitc hop xem xét ciia lanh dao déi véi hé théng quan ly chit
lugng cia UBND xa nhim duy tri va cai tién thuong xuyén hé théng quan Iy chéat
lwong cho phi hgp véi thuc té hoat dong ctia UBND xa.

2. PHAM VI

Quy trinh nay duge ap dung ddi véi hop xem xét cia lanh dao dinh ky hogc dot
xuat dbi voi hé théng quan ly chét lugng ctia UBND xa.

Trach nhiém 4p dung: tit ca cén b, nhan vién, ngudi lao dong trong toan UBND
Xd.

3. TAILIEU VIEN DAN
Tiéu chuian TCVN ISO 9001:2015

4. PINH NGHIA/VIET TAT
TTHC: Thu tuc hanh chinh
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NOI DUNG QUY TRINH

5.1 Luu db thye hién:

Trach nhiém Trinh tw cong viéc Biéu miu, phu
luc
Thu ky ISO BM 01/HT-03
Dai dién chat Phé duyét BM 01/HT-03
lugng
Ban ISO AT
B phén van thu Théng bao hop
Lanh dao UBND !
X3 ... : Thyc hién ho xét cu
Dai dién chat . Ianhpd:zm St
luong l
Thanh vién lién
uan Thong bao két luan
ndi dung cudc hop
Ban ISO BM 02/HT-03
Ban ISO M
5.2 Mé ta lwu db:

a. Ldp ké hoach hop xem xét cua ldnh dao:

Thoi gian tién hanh cudc hop xem xét ctia Lanh dao tdi thiéu 01 1an/ndm, thuong
la sau cac cudc danh gid ndi bd. Lanh dao UBND x3 sé& nghe ban ISO va céc phong
ban, b phan béo cdo cac van dé lién quan hoat dng cua hé théng quan 1y chat luong
va két qua cua cudc danh gia. Ngoai ra UBND xi c6 thé td chire cac cude hop dot xuit
khi can thiét, cac cudc hop déu do Lanh dao UBND xi chu tri. Ké hoach hop xem xét
cua lanh dao theo biéu miu BM 01/HT-03 do Pai dién chat luong xéac nhén.

b. Thong bdo hop xem xét cua lanh dao:

Ban ISO thong béo cho b phén van thw UBND xé vé lich hop dé bo phan vin
thu dua lich hop vao lich tuin.
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Cac ndi dung thong bao td chire hop bao gbém: thoi gian, dia diém, thanh phan

tham gia.
Thong bao hop dugc gt t6i cc thanh phan tham gia trude ngay hop 05 ngay.
Thanh phan tham gia hop:

e Lanh dao UBND xa
e Dai dién chét lugng
® Trudng cac phong ban, bd phén truc thudc.
* Chuyén gia danh gid ndi bd (néu can) va cac thanh vién khéc do Lanh dao
UBND x4 .../ Dai dién chét lugng chi dinh.
c. Thuc hién hop xem xét cua lidnh dao:
Trong cugc hop, Ban Lanh dao UBND x4 s& xem xét cic van dé sau:
e Cac két qua thyuc hién bién ban xem xét ctia lanh dao 1n truée.
e Cac ket qua danh gid ngi bd va ciia cdc co quan/td chirc bén ngoai (néu
co).
e Cacy kién phan anh va khiéu nai cia khach hang,
* Xem x¢ét hi¢u quéa cua qua trinh cung cp san phém, djch vu, muc do dap
g céc yéu cau cia bén quan tam.
e Két qua cua céc hanh dong khic phuc.
e Xem xét viéc thuc hién chinh sach chét lugng va muyc tiéu chit lugng
e Xem xét cic thay doi trong UBND x4 ciing nhu quy dinh cia Nha nuée ¢6
thé dan dén phai thay ddi mét sb van ban cua HTQLCL hodc anh huong
dén dinh huéng chién luge cia UBND xa
e Xem xét cac yéu cau vé ngudn luc (con nguoi, trang thiét bi, méi trudong
lam viéc....) nham duy tri tinh hi¢u Iyc cia HTQLCL.
e Xem xét cic van dé khac lién quan dén HTQLCL.
e Cdc van dé cin thay déi, cai tién.
Truéng cac bd phén, phong ban déng g6p céc ndi dung vé viéc thyuc hi¢n, ap
dung HTQLCL tai b phén.
Lanh dao UBND x& Dai dién chat luong giai dap cac thic méc va dé xuat, chi
dao céc giai phdp trién khai tiép theo.
Lanh dao UBND xa tuyén bd két thiic cugc hop.
Noéi dung cudc hop xem xét cuia lanh dao dugc lap thanh bién ban theo biéu mau
BM 02/HT-03
d.Thong bdo két ludn néi dung cuée hop:
Két thuc cudc hop, thu ky cudc hop 1ap bién ban cudc hop va chuyén cho Lanh
dao UBND xi& xem xét phé duyét. Ban ISO nhan ban bién ban nay va guri céc ban sao
dén céc b phén, phong ban dé thyc hién. Ban ISO Juu ban gbc 1am hd so.
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Lanh dao UBND x4 ¢6 trach nhiém xem xét viéc cung cdp ngudn luc can thiét dé

thuc hién cac quyét dinh do cudc hop théng qua. Ban ISO theo di viéc thuc hién céc
quyét dinh lién quan dén cudc hop.

5. BIEU MAU VA PHU LUC

TT Mai hiéu Tén Biéu miu
& BM 01/HT-03 | K& hoach hop xem xét cta lanh dao
2 BM 02/HT-03 Bién ban hop xem xét cuia lanh dao

6. HO SO CAN LUU

TT

Tén hé so

Noi luu

1. [Kéhoach hop xem xét cua lanh dao Ban ISO/Phong ban, bd phén

Bién ban hop xem xét cia lanh dao

luu vao 1 kep riéng theo timg
dot danh gid / nim.

Luwu y: Thoi gian leu 03 ndm sau khi két thic dot ddnh gida. Sau khi hét han
tién hanh huy bo theo quy dinh.




UBND XA IA BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO DPjc lap — Tw do — Hanh phiic
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‘ KE HOACH HQP XEM XET CUA LANH PAO
Vé vigc xem xét, ddnh gid viéc dp dung HTOLCL theo tiéu chudn TCVN IS0 9001:2015

Giam dbc ............. moi cac thanh vién c6 tén sau day tham gia cudc hop xem xét hé
thong quan ly chat lugng cta ................

Thoi gian hop:

Pia diém hop:

Noi dung cudc hop:
Thanh phan tham gia:

TT Ho va tén Phong/b§ phéin Chirc vy Ghi chi

1
5
3
4
3
6
7
8
9

10.

Yéu céu céc thanh phan dugc moi hop tham dy dung gi¢r va day du.

Cac bdo cdo cho cudc hop phai duge cac phu trach cac bd phéan chuin bj theo quy
dinh.

Xin trdan trong cdm on./,

it e ms o TR e g, W5
DAI DIEN CHAT LUQNG

BM 01/HT-03




UBND XA IA BANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BAN CHI PAO ISO Poc 1dp — Ty do — Hanh phiic

BIEN BAN HOP XEM XET CUA LANH PAO
Vé viée hop xem xét ciia lanh dao vé HT QLCL theo TCVN ISO 9001:2015

1. Thoi gian hop:
Bt Gl tY...... 810 .00.co BERYeconiidonoisidensssinns

2. Thanh phén:
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Cude hop két thuc ltc: ... gilr i cung ngay.
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GIAM POC DAI DIEN CHAT LU'Q'NG THU KY
BM 02/HT-03



