UBND XA NAM YANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TCT TIEP CONG DAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:01/KH-TCT Nam Yang, ngay 14 thang 01 ndm 2021
KE HOACH

Tiép cong dan phuc vu Pai hoi Pai biéu toan qudc 1an thi XIII cia Pang

Thuc hién Quyét dinh s6 04/QD-UBND ngay 11/4/2021 ctia UBND x3 vé
viéc thanh Iap T4 tiép cong dan phuc vu Dai hoi dai biéu toan qudc 1an thir XIII
cua Dang. T6 cong tac xay dung ké hoach cong tac tiép cong dan phuc vu Dai
hoi dai biéu toan qudc lan thi XIII cuia Pang trén dia ban x4, nhu sau:

I. MUC PiCH - YEU CAU

1.Nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, to
cao (KNTC); dam bao quyén KNTC cua cong dan theo ding quy dinh cua phap
luat, han ché tdi da cac vy viéc KNTC dong ngudi, phtic tap, tip trung vé Trung
uong, tinh trudce, trong thoi gian Pai hoi.

2. Thyc hi¢n chi dao cta Thu tuéng Chinh phu, Thanh tra Chinh phu,
UBND tinh, huyén vé tiép cong dan trudc, trong va sau thoi gian Pai hoi.

3. Nang cao trach nhiém cua ngudi ding dau trong viéc tiép cong dan,
giai quyét KNTC. Pam bao su phdi hop chat ché, kip thoi gitta cac co quan tinh,
huyén, xa, cac nganh trong viéc t6 chirc thuc hién; van dong, thuyét phuc cong
dan chap hanh, khong dé cac thé luc thu dich va phan tir x4u loi dung, kich dong
gdy mat an ninh trat tu.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Tang cudong cong tac phd bién, tuyén truyén Luét Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat Té cdo. Ting cudng trach nhiém cia ngudi dimg dau trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét KNTC, kip thoi chi dao dé giai toa nhitng vu viéc
buc xtc, dong ngudi, khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh trat ty.

2. Duy tri thuc hién nghiém tac viée tiép cong dan dinh ky tai UBND xa;
Thong bao lich ti€p cong dan theo quy dinh. T chirc tiép cong dan thuong
xuyén tai UBND xa trong thoi gian dién ra Dai hdi.

3. Tich cyc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viec KNTC dong nguoi,
phuc tap, keo dai, tang cu:ong t6 chirc d6i thoai tim ra phwong an kha thi nham
giai quyét dut diém cac vu viée tir co 6.

4. Chu dong theo doi, nam tinh hinh KNTC ngay tir khi méi phét sinh;
chu dong giai quyét KNTC cua cong dan theo dung quy dinh cua phap luat; tang
cuong dbi thoai voi to chtre, ¢4 nhan c6 KNTC ngay tir co s&, han ché dé phat
sinh khiéu nai vuot cap

5. Xt ly cac tinh hubng phat sinh khi cong dan tap trung dong ngudoi di
khiéu kién vuot cap:



+ Truong hop cong dan khiéu kién don 1é: Can bo tiép cong dan tai xa to
chure tiép cong dan va tiép nhan nhimg kién nghi, phan anh, KNTC cua cong dan
de xu ly theo quy dinh; bao cao két qua v&i ngudi co tham quyén vé tinh hinh
tiép nhan va kién nghi, dé xuat xir 1y don.

+ Truong hop cong dan tép trung dong nguoi dén tinh, huyén, xi khiéu
kién: Chu tich UBND x4 truc tiép tlep cong dan va td chirc d6i thoai, xtr Iy ngay
vu viée; truong hop cong dan khiéu kién dong nguoi vuot cdp thi Cha tich
UBND x4 ¢6 trach nhiém thuyét phuc, van dong cong déan tro vé dia phuong.

+ Truong hop cong dan tap trung d6ng ra Ha Noi khiéu kién: Chu tich
UBND x3 phéi hop véi T cong tac tiép cong dan huyén, tinh va cac co quan
trung wong c6 lién quan thuyét phuc, van dong va t6 chuc dua cong dan tre vé
dia phuong.

+ P6i voi cac vu viée tu tap dong nguoi, phirc tap tai cong try so cac co
quan, nha riéng cac ddng chi 1anh dao cac cp: Yéu cau lanh dao UBND X4, to
tiép cong dan, luc lugng cong an, xa doi tuyén truyen giai thich, yéu ciu cong
dan vé try s& UBND x4 hodc dén co quan c6 thim quyén dé duoc tiép theo quy
dinh; kip thoi c6 bién phap xur Iy nghiém cac truong hop chéng nguoi thi hanh
cong vu, loi dung quyén KNTC dé gy réi trat tu cong cong.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Ba Nguyén Vii Hoang Yén — Chii tich UBND xi — To truéng

- Chi dao diéu hanh chung toan bd hoat dong ctia T6 cong tac tiép cong
dan.

-Truyc tiép tiép cong dan va phan cong nhiém vu cac thanh vién T6 cong
tac tiép coog dan thyc hién nhiém vu dugc giao theo quy dinh.

-Kiém soat, ky céc van ban co lién quan dén tiép cong dan va va xir Iy don
thu ctia xa trong tho1 gian dién ra Pai hoi.

- Tra 10 cong dan ddi véi don khong thude tham quyén giai quyet cua
UBND Xa hodc van ban huéng dan cia cong dan dén co quan co thim quyén

giai quyet.

-Chi dao T6 phé va cac to vién, cac ban nganh chuyén mén tham muu
giai quyét nhitng don thudc tham giai quyét cia UBND xa.

- Chiu trach nhiém trudc UBND x4 vé két qua hoat dong ctia To cong tac
tiép cong dan.

2. Ong Lé Kim Nam — PCT UBND x& — Té ph6

- Tryc tiép tiép cong dan theo su phan cong cta TH trudng to cong tac tiép
cong dan.

- Gilip t0 trudng chi dao, theo ddi toan dién vé cong tac tiép cong dan
phuc vu Pai hoi.

- Giai quyét cac nhiém vu phat sinh khi T trudng vang mit va duoc uy
quyen.



- Thuc hién nhiém vu khic do To trudng to cong tac tiép cong dan phan
cong.

3. Ba Nguyén Thi Phuong — Viin phong Thong ké — T6 vién

- Truc tiép tiép cong dan theo su phan cong ctia T6 trudng TO cong tac

ti€p cong dan.

- Gilp T6 truong ghi bién ban va bao cao, cap nhat két qua tiép cong dan,
gidi quyet phan anh, klen nghi, KNTC trong thoi gian dién ra Pai hoi bao céo To
truong To cong tac, cip c6 tham quyén dé co hudng chi dao, xtr Iy kip thoi.

- Thanh 14p Trang Zalo cua T6 tiép cong an dé kip thoi trong trao doi, xtr
1y thong tin cta cac thanh vién.

- Xay dung lich tiép cong dan va Thong bao thoi gian tiép cong dan dé
cong dan biét, lién hé.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do T6 trudng to tiép cong dan phan cong.

4. Ba Nguyén Thi Thu Thity — Tw phap Hd tich — To vién

- Truc tiép tiép cong dan theo su phan cong cua To truong T cong tac
ti€p cong dan.

- Tham muu Tb truong TCT tiép cong dan tiép nhan va giai quyét cac vu
viéc KNTC lién quan dén linh vuc minh phu trach theo quy dinh ctia phap luat.

- Thyc hién cac nhiém vu khac do T6 trudng to tiép cong dan phan cong.

5. Ong Ho Minh Pirc — Pia chinh Xay dung — T6 vién

- Truc tiép tiép cong dan theo su phan cong cia T6 truong TO coéng tac
tiép cong dan.

- Tham muu T truong TCT tiép cong dan tiép nhan va giai quyét cac vu
vigc KNTC lién quan dén linh vuc minh phu trach theo quy dinh ctia phap luat.

- Thyc hién cac nhiém vu khac do T6 trudng to tiép cong dan phan cong.

6. Ong Pd Vin Ba — Truong cong an x4 — Té vién

- Truc tiép tiép cong dan theo su phan cong cua TH trudong T cong tac
tiép cong dan.

- Thyc hién tot cong tac ra soat, nam chat dién bién tinh hinh khiéu nai ¢
dia phuong va ddm bdo an ninh trat ty tai dia di€m ti€p cong dan, try s& cac co
quan nha nudc trong thoi gian dién ra Dai hoi; dong thoi theo ddi, nam chac tinh
hinh, chi dong bao cdo, dé xuat cac giai phap ngan chan, xtr ly cac vu khicu kién
phuc tap, xir 1y nghiém cac doi twong cd hanh vi 161 kéo, kich dong cong dan
khiu ki¢n trai phap luat va cac doi tuong loi dung quyén KNTC dé gay mat trat
tu cong cong, xuc pham, chong nguoi thi hanh cong vu hoic tiép tay cho cac
phan tir x4u, co hoi chinh tri,.

- Thyc hién cac nhiém vu khac do T6 trudng to tiép cong dan phan cong.



7. UBMTTQVN x4, cac doan thé xa, Uy ban Kiém tra Pang vy xi —
To vién

- Truc tiép tiép cong dan theo su phan cong cua To truong T cong tac
tiép cong dan.

-Tuyén truyén cong tac Dai hoi Dai biéu toan qudc 1an thir XIII cia Dang;
Tuyén truyén luat Khiéu nai, Luat T6 cdo; Phoi hop giai tdéa cac vu viée bire xtc,
dong ngudi, khong d€ phat sinh “diém nong” vé khi€u kién tai dia ban.

- Thyc hién cac nhiém vu khac do T6 trudng to tiép cong dan phan cong.

, ffrén day la ké hoach td chirc tiép cong dan phuc vu DPai hoi dai biéu toan
quoc lan thir XIII ctia Pang./.

No1i nhan:

- UBND huyén (b/c);

- Thanh tra huyén (b/c);

- Bang uy xa (b/c);

- Thuong tryc HDND huyén;

- Thanh vién TCT tiép cong dan;
-Luu VT.

CHU TICH UBND XA



		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai - MST: 5900368765 - MĐD: 000.00.15.H21- Phone: 0269.3717564 - Email: stttt@gialai.gov.vn 
	2021-01-14T13:28:28+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH GIA LAI


	Nguyễn Vũ Hoàng Yên<yennvh.dakdoa@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai - MST: 5900368765 - MĐD: 000.00.15.H21- Phone: 0269.3717564 - Email: stttt@gialai.gov.vn 
	2021-01-14T14:28:25+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH GIA LAI


	Ủy ban nhân dân xã Nam Yang<namyang.dakdoa@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai - MST: 5900368765 - MĐD: 000.00.15.H21- Phone: 0269.3717564 - Email: stttt@gialai.gov.vn 
	2021-01-14T14:28:34+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH GIA LAI


	Ủy ban nhân dân xã Nam Yang<namyang.dakdoa@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh Gia Lai - MST: 5900368765 - MĐD: 000.00.15.H21- Phone: 0269.3717564 - Email: stttt@gialai.gov.vn 
	2021-01-14T14:29:09+0700
	SỞ THÔNG TIN VÀ TRUYỀN THÔNG TỈNH GIA LAI


	Ủy ban nhân dân xã Nam Yang<namyang.dakdoa@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




