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1.

MUC PiCH
Quy trinh giai quyét don thu khiéu nai l14n diu nhim dam bao klem soat dugc

cong viée giai quyét don thu khiéu nai dung trinh tu thu tuc giai quyét va thoi gian
theo qui dinh cta phap luat, dem lai théa man yéu cau cia tb chirc, cong dan; dong
thoi, gop phan giam tham nhiing, nhiing nhiéu cta cén bd, cong chirc dang thi hanh
cong vu.

2. PHAM VI

" Ap dung dbi véi cac tb chirc, ¢4 nhan ¢6 nhu ciu gidi quyét hd so khiéu nai lan

dau trén dia ban va can bo, cong chire thude Uy ban nhan dén x la Bing giai quyét
thu tuc nay

STT THU TUC HANH CHINH

1 | Giai quyét khiéu nai lan dau tai xa Ia Bang

. TAILIEU VIEN DAN

Tiéu chuin TCVN ISO 9001:2015
Cac vin ban phap quy dé cap tai muc 5.1 cia Quy trinh nay.

. PINH NGHIA/VIET TAT

TIHL: 'I:hﬁ tuc hanh chinh
UBND: Uy ban nhéan dan

. NOI DUNG QUY TRINH:

5.1

Co sé phap ly

+ Luat Khiéu nai ndm 2011,

+ Nghi dinh 75/2012/ND-CP huéng din Luat khiéu nai,

+ Théng tu sb 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nim 2013 cta Thanh tra
Chinh phii quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh.

+ Théng tu s6 07/2014/TT-TTCP ctia Thanh tra Chinh phii ngay 31/10/2014 quy
dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan anh.

+ Thong tu s6 02/2016/TT-TTCP ngay 20/10/2016 ctia Thanh tra Chinh phu sira
ddi, bd sung mdt s diéu ciia Thong tu sé 07/2013/TT-TTCP ngay 31 thang 10
nim 2013 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
.| chinh.

5.2

Thanh phin hé so

- Pon khiéu nai hodc ban ghi 1oi khiéu nai;
- Gidy uy quyén khiéu nai (trong truong hop ngudi khiéu nai uy quyén), gidy to
chirng minh tinh hgp phap cta nguoi dai dién;
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- Cac gidy to, bing chimg, tai liéu cho viéc khidu nai.
53 | SO lwgng hd so
01 bd
5.4 | Thoi gian xir ly
Theo Diéu 28 Luit Khiéu nai 2011:
- Thoi han giai quyét khiéu nai lin diu khong qua 30 ngay, ké tir ngay thu ly; déi
v6i vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét c6 thé kéo dai hon nhung khoéng qua
45 ngay, ké tir ngay thy ly.
- O viing séu, viing xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua
45 ngay, ké tir ngay thu ly; d6i véi vu viée phic tap thi thoi han giai quyét c6 thé
kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu 1y.
| Diéu 32. Giri quyét dinh gidi quyét khiéu ngi lin diu
Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai,
ngudi giai quyét khiéu nai lan dau c6 trach nhiém giri quyét dinh giai quyét khiéu
nai cho ngudi khiéu nai, thi truéng cép trén truc tiép clia ngudi giai quyét khidu
nai hodc ngudi cé tham quyén, nguoi co quyén, nghia vu lién quan, co quan, tb
chire, ca nhan da chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéc clng cip
5.5 | Noi tiép nhin va tra két qua
Phong tiép cong dan dat tai tru s6¢ UBND xa Ia Bing
5.6 | Lé phi
Khong
5.7 | Quy trinh xit ly cong viéc
IT Trinh tw Trach nhiém | Thoi gian 5 Biéu
miawKét qui
Tiép nhén khi€u nai: Cong chirc
Nguoi khiéu nai lan ddu phai khiéu | ph trach tiép
B1 |nai voi ngudi di ra quyét dinh hanh cg}r:g gzﬁ’ Gio hi”h
: in bt oB chin
chinh hoic co quan co f:an b?, cortg. UBND xi Ia
chirc ¢6 hanh vi hanh chinh ma ngudi Bing
khiéu nai c6 cin ctr cho ring quyét
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dinh, hanh vi d6 la trai phéap ludt,
xdm pham quyén, lgi ich hop phéap
cua minh.
Thy ly giai quyét khiéu nai:
Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay
nhin dugc khiéu nai thudc thim
quyén giai quyét ciia minh va khéng Chii tich
.| thugc mdt trong cac trudng hop | UBND xi Ia
B2 | khong dugce thy ly theo quy dinh tai | Bing hoic 10 ngay
diéu 11 cia Luat khiéu nai nam 2011 | ngudi dugce
ngudi giai quyét khiéu nai 1an diu | Pphéancong
phai thu ly dé giai quyét va thong bao
bing van ban cho ngudi khiéu nai
biét vé viéc thu ly hd so.
Giai quyét khiéu nai lan dau:
-Nguoi giai quyét khiéu nai 1in dau
tién hanh cic budc thdm tra, Xac s 25 ngay
minh va thu thap cdc tai ligu, ching | Chutich 15 2" g,
B3 . cﬁ.;lz‘lm co sé cho viéc giai quyét U}fﬁl:lng)t:{(?aia ngc:z‘).f doi
khiéu nai; o VOT vu
p ; G d.u s viéc phirc
-Nguc'fj giai quyét khiél:l nai phai gap phan cong tap)
g0, doi thoai tryc tiép voOi nguoi
khiéu nai, ngudi bj khiéu nai.
Ra quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan dau:
Nguoi giai quyét khiéu nai lan dau .
phdi ra quyét dinh giai quyét khiéu Chu tich ;
B4 ok 3 ol ... | UBND xd Ia | 05 ngay
nai })ang van bé‘n. Quyet dinh giai Bang
quyét khiéu nai 1an dau phai bao gbm
cac ndi dung quy dinh tai khoan 2,
| didu 31 Luat Khiéu nai 2011,
" Gtri quyét dinh gidi quyét khiéu nai |  Chu tich 03 ngay
lan déu: UBND xi Ia | lam viéc
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-| giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu

Ké tir ngay c¢6 quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau, ngudi giai quyét
khiéu nai lin ddu phai giri quyét dinh

Bang

nai, thu treéng cap trén tryc tiép ctua
nguoi gidi quyét khiéu nai hoidc
nguoi c6 quyen, nghia vu lién quan.

Luuy:

* Diéu ki¢n thuec hién thi tuc hanh chinh:

-Nguoi khiéu nai phai la ngueoi ¢6 quyén, loi ich hop phdp chiu tdc déng truec tiép
béi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma minh khiéu nai;

- Nguoi khiéu nai phai la nguoi cé ning hee hanh vi dan sw ddy di theo quy dinh
ciia phdp ludt, trong trucng hop thong qua nguwoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu
nai thi nguoi dai dién phai theo quy dinh;

- Nguoi khiéu nai phdi lam don khiéu nai va giri dén diing co quan cé tham quyén

-| gidi quyét trong thoi hiéu, théi han theo quy dinh;

- Vige khiéu nai chiea 6 quyét dinh giai quyét lan hai va chia dwoc toa dn thu ly

gidi quyét.

6. BIEU MAU VA PHU LUC
TT | Ma hiéu Tén Biéu mAu / Phu luc
. |Mausd01-KN Théng bao vé viéc thu ly giai quyét khiéu nai
2. Mau s6 02-KN Théng bao vé viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
;¥ Mau sb 03-KN Quyét dinh vé viéc giao nhi¢ém vy xac minh ndi dung
khiéu nai
4. Mau s6 04-KN Quyét dinh vé viéc xac minh noi dung khiéu nai
5. | Mauso 05-KN Bién ban lam viéc
6. Mau s6 06-KN Vin ban yéu cau cung cap thong tin, tai liéu, bing chimg
7. | Mausd 07-KN Gidy bién nhan vé viéc tiép nhan thong tin, tai liéu, bing chimg
8. | Mauso 08-KN Vin ban trung cau giam dinh
9. |Mausd 11-KN Bao cdo két qua xac minh néi dung khiéu nai
10. | Mausd 12-KN Quyét dinh vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai
11. |Mausd 14-KN Bién ban déi thoai
12. |Mausd 15-KN Quyét dinh vé viéc giai quyét khiéu nai
13. | Mausé 01A-KN Don khiéu nai
14. | Biéu mau 04A-KN | Quyét dinh vé viéc gia han thoi gian xac minh
15. | Biéu mau 08A-KN | Quyét dinh vé viéc trung cau gidm dinh
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7. HO SO CAN LUU

TT

Tén ho so

Pon khiéu nai hodc ban ghi 1o khiéu nai

Tai liu, chimg cir do céc bén cung cép

Bién ban kiém tra, xéc minh, két ludn, két qua giam dinh (néu c6)

Bién ban to chirc doi thoai (néu co)

Quyét dinh giai quyét khiéu nai

1
2
3
4.
5
6

| Céc tai liéu khéc co6 lién quan

Luu y: Ho so dwoc leu tai bg phdn phu trdch xir Iy don thu, thoi gian luu theo quy
dinh. Sau khi hét han, chuyén ho so xuéng bé phén heu trit cia co quan.




MAU SO 01-KN
(Ban hanh kém theo Théng tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ctia Thanh tra Chinh phu)

.......... AR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... i+ R Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

U R R S 1 i , ngay ... thang ... nam

‘ THONG BAO
Vé viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai ...(3)

KB gtk .......c.cconivnvnn £ 5 W S

Ngay ... thang... ndm ...(2)... 43 nhén dugc don khi€u nai cua ....(4)...............
L T i S

Sé CMND/H$ chiéu, ngay cap, noi cip:.................... S AN RN
Khiéu nai vé ViéC .....cccvvvnrrrvrvnnnn.. - TR O oS

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Sau khi xem xét ndi dung don khiéu nai, cén cir Luat khiéu nai nim 2011, don

khiéu nai di diéu kién thu ly va thudc tham quyén giai quyét cua . (7) ........
Pon khiéu nai da dugc thy ly giai quyét ké tir ngay ... thang ...
Viy théng béo dé ....... ) e duoc biét./.

Nguoi dirng ddu co quan, td chirc, don vi
(Ky, ghi rd ho tén va déng dau)

- Luu: VT hoscr

(1) Tén co quan, to chirc, don vl cép trén trl,rc tlep (néu co).

(2) Ten co quan, td chirc, don vi théng bdo vé vigc thy ly giai quyét khiéu nai.

(3) Lan giai quyet khiéu nai: "lan ddu" hoic "lan hai".

4) Ho tén ngucl khleu nai (hogc tén co quan, to chire khiéu nal)

(5) Néu ngu'cn khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu thi ghi céc thong tin theo gidy tor tiy thén.

(6) Tom tat ndi dung khiéu nai.

(7) Ngudi giai quyet khiéu nai.

(8) Tén co quan, tb chirc, don vi, c4 nhan cé thdm quyén chuyén khieu nai dén (neu co)

(9) Tén co quan thanh tra nha nudc ciing cép (trir truong hop giai quyét khidu nai quyét dinh ky luét can bg,
cdng chirc).
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(Ban hanh kém theo Thong tur 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phu)

.......... ¢ R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
P ARERIN = . DPic ldp - Tw do - Hanh phiic
88 .. JTB-....... weewens NGAY ... thang ... ndm
: THONG BAO
Ve viéc khong thu ly giai quyét khiéu nai
Nl ... [3)isicilmtaieis o
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(2)... da nhan dugc don khiéu nai cua...(3)........
T R SR AR N
S6 CMND/H¢ chiéu, ngay cép, noi B s 1, RS
o AR S S e e S I . P ant SR
Sau khi'xem xét ndi dung don khiéu nai, cin cir Dleu 11 Luat khiéu nai nam 2011,
don khiéu nai khong du didu kién dé thy Iy giai quyét vi ly do sau day:........ (6).....
Viy thong bao dé .......... B dugc biét./
Ngudi dirng diu co quan, t chire, don vi
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Noi nhian:
- Nhur trén;
- (78),
i VI, o

(1) Tén co Qquan, to chire, don V| cép trén trye tlep (néu c6).

(2) Tén co'‘quan, t6 chirc, don vi thong bao vé vige khong thy ly giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khleu nai (hodc tén co quan, té chirc khiéu nai).

(4) Néu ngu'én khiéu nai khong c6 CMND/H§ chiéu thi ghi cac thong tin theo gidy to tiy than.

(5) Tém tit ndi dung khiéu nai.

(6) Ly do cua vigc khong thy ly giai quyét khiéu nai.

(7) Tén co quan, tb chirc, don vj, ca nhan o tham quyén chuyén kh|eu nai dén (néu cd).

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cling cép (trir trudng hop giai quyét khiéu nai quyét dinh ky ludt can bd, cong
chirc).
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.......... 4 el CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... ER s soinnin Doc lap - Tu do - Hanh phiic
T R e , ngay ... thang ... nam
QUYET PINH
Veé viée giao nhiém vu xdc minh ngi dung khiéu nai
ST AR B kisc sanisnessisniinns

Cién cir Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;

Cén cir Nghi dinh so 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot so diéu ciia Luét khiéu nai;

Cin ctt Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay .. thang .nam 2013 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

KO BRE 30,010 v owin ansis maimasia s ek WRRRRD g voiad L s b i B i il e g
TR AR BN OO ..oiiin i isiing i T B B oo o e aa i i i :
QUYET PINH:

Piéu 1. Giao ...(6).... tién hanh xac minh 1am 3 ndi dung khiéu nai cua ....(7).... v
Vige...{8)....

...6).... bdo cdo két qua xac minh ndi dung khiéu nai néu trén véi eeee(3).... trude
ngay... thang ... nam ...

Piéu 2. Nguoi dimg dau ....(6)...., ....(9).... chiu trch nhiém thi hanh Quyét dinh
nay./.

Ngudi giai quyét khiéu nai
(Ky, ghi ré ho tén va dong dau)
Noi nhin:
- Nhir Diéu 2;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cap trén truc tlep (neu co)

{2) Tén co quan, td chirc, don vi thy ly giai quyet khleu nai.

(3) Chirc danh cua ngtrfn ¢6 thim quyén ban hanh quyet dinh giao nhi¢m vy xéc minh ngi dung khleu nai.
(4) Vin ban quy dinh vé chirc niing, nhiém vy, quyén han cua co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh.
(5) Co quan, to chire, don vi, ca nhan dé xuét viéc giao nhiém vu xac minh néi dung khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, don vj dugc giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai.

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, tb chirc khiéu nai).

(8) N§i dung dugce giao xéc minh.

(9) Ngudi dimg déu co quan, té chire, don vi, cé nhan lién quan.
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.......... i S CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... o Dge lap - Ty do - Hanh phiic
Bl I S e s R , hgay ... thang ... nam
QUYET BINH
vé viéc xdc minh ngi dung khiéu nai
T | R,

Cin cir Ludt khiéu nal s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cén cu Nghij dinh s6 75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 ciia Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu cua Luat khiéu nai;

Cin cit Thong tu sb . ./2013/TT-TTCP ngay ... thang ... nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu

quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;

R 00l rei i ciat e e P B e 1, ICINE O SR S :

U L AR IR 1y 7S g 51 o, ARSI O O AL R :

g 2 T S I N o i B i -

QUYET DINH:

Piéu 1. Tién hanh x4c minh noi dung khiéu nai cta ...(7)... vé viéc ...... (8) Thoi gian xac
minhla....... ngay lam viéc.

Dleu 2. Thanh lap Poan/Té x4c minh gdm:

1. Ong T T S - R S Trudng Poan/TH trudng;

O chirc vu......... Phé truéng Doan/Té pho (néu co);

3. Ong Od).cooooeeiainnianns chire Voo Thanh vién;

Poan/Té x4c minh ¢6 nhiém vy kiém tra, xdc minh 1am rd ndi dung khiéu nai dugc néu tai
Diéu 1 Quyét dinh nay.
Tru'fmg Doan/T truéng Td xac minh, thanh vién T xac minh thyuc hién quyén, nghia vu ciia ngudi
6 trach nhlem xdc minh theo quy dinh tai Luét khleu nai va quy dinh phép luét c6 lién quan.

Piéu 3. ...(9)..., nhimg ngudi ¢6 tén tai Diéu 2 va co quan, té chirc, don vi, c4 nhén ¢6 lién
quan chiju trach nhi¢m thi hanh Quyét dinh nay./.

Nguwoi ban hanh quyét dinh xdc minh
(Ky, ghi rd ho tén va dong dau)
Noi nhin:
- Nhu Biéu 3;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, m chirc, don vj cip trén tryc tiép (néu cd).

(2) Tén co quan, td chire, don vj ban hanh quyél dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngum 6 thdm quyén ban hanh quyét dinh xdc minh ndi dung khiéu nai.

(4) Vin ban quy dinh vé chirc nang. nhiém vy, quyén han ciia co quan, t chire, don vi ban hanh quyét dinh xac minh néi dung khiéu nai.
(5) Quyct dmh giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai,

(6) Cor quan, td chirc, don vi, ¢4 nhian dé xudt wcc xac minh ndi dung khiéu nai (néu co)

(7) Ho tén ngudi khiéu nai (hoiic tén co quan, td chirc khiéu nai).

(8) Ndi dung dugc giao xidc minh.

(9) Nguan dimg déu co quan, t6 chire, don vi, ca nhin chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.

MAU SO 05-KN



(Ban hanh kém theo Thong tu 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phu)

.......... 7} CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... R Livensiians Dic lap - Tw do - Hanh phic
BIEN BAN LAM VIEC
Vo hdi... gior ... ngay ... SN <. BRI o M i e o st | R E ST, -

Chiing ti gom:

L. Npadlot schahi@mxbeminh .. .......o0 0 e iicsrosnessvoras CY e
2. Nguoi-lam viée véi ngudi ¢6 trach nhiém xdc minh: ..........o...... .. ' ) WEESe B
B R S MR L R L Y T [ T
T A AN PSR S e SR R ) T Ersiisssicasavs
5. Nhiing 0 demg Khilc o0 Hbn QURAN: ....vrvamivcsnissinsssssnnesssnshnsias SR

Budi lam viéc két thic vao hdi ... gio ... phut cing ngay (hodc ngay .../.../...).

Bién ban nay da dugc doc cho nhimg ngudi lam viée cling nghe, moi ngudi nhét tri véi ndi dung
bién ban va xac nhén dudi day.

Bién ban dugc 1ap thanh ... ban mdi bén giir 01 ban./.

Nguwoi lam viée voi ngwoi Nguoi ¢6 trach nhi¢m xdc minh
¢6 trach nhiém xdc minh (ky va ghi ré ho tén, dong dau - néu cd)
T ;) IR )

(1) Co quan, to chirc, don vj ban hanh quyet dinh xac minh hoic tryc tiép tién hanh xéc minh.

(2) Poan/Td xéc minh dugc thanh 1ap (néu c6).

(3) Pia diém lam viéc.

(4) Ho tén, chirc danh cia ngu‘m ¢6 trach nhi¢m xdc minh.

(5) Ghi rd ho tén, dia chi, sb di¢n thogu lién hé (néu c6) cua ngudi lam viéc v&i ngudi ¢6 trach nhiém xéc minh nhu:
nguoi khiéu nai, nguoi b| khiéu nai, dai di¢n co quan, t6 chirc, don vi va c4 nhén c6 lién quan.

(6) Céc ndi dung lam viéc cy thé.

(7) Két qua lam viéc da dat dugc, nhimg ndi dung da théng nhét, nhimg vén dé con c6 y kién khéc nhau, dé xuit, kién
nghi cia cac bén tham gia budi lam viéc.

(8) Nhimg ndi dung khac chura duqc thé hién & (6), (7).

(9) Chix ky (ghi r5 ho tén) hogic diém chi cua nhimg ngudi cung lam viéc. Trong trudmg hgp ¢6 ngudi khong ky thi
trong bién ban phai ghi rd va d& nghi ngudi lam chimg ky vao bién ban.




. MAU SO 06-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... T S CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... o R, Doc lap - Tw do - Hanh phiie
B e e , ngay ... thdng ... ndm
V/v cung cap thong tin, tai ligu,
. bang chimng
KR ..o L3 Yoii i
Ngay ... thang ... ndm ..., ...(4)... da thu ly giai quyét khiéu nai cua.(5).... déi

Theo quy dinh cta phép luat va dé phuc vu viéc giai quyet khiéu nai, ...(2)... d&
nghi...(3)... cung cap cho ...(2)... nhirng thong tin, tai lidu, bang chimg sau day

.......................................................... i § SRR L A
Dé nghi ...(3)... chuén bj diy du nhi'mg thong tin, tai liéu, bing ching néu trén va g
cho ...(2)... truéc ngay ... thang ... SIS || RSO B N

Rét mong nhén dugc su quan tam, horp tac cua...(3).../

Nguoi dirng ddu co quan, to chire, dom vj
Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén - dong dau néu cé)

- Nhur trén;
- Luu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vij cap trén tryc t1ep (néu co).

(2) Tén co quan, to chire, don vj gm vin ban dé ngh1 cung cip thong tin, tai liéu, bang chimg.

(3) Tén co quan, to chire, don vi, ca nhan dugc dé nghi cung cp thong tin, tai liu, bing chimg.

(4) Ngudoi giai quyet khiéu nai.

(5) Tén ngudi khiéu nai (hoiic tén co quan, té chirc khleu nai).

(6) Quyet d|nh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt cén b, cong chirc bi khiéu nai.

(7) Céc yéu cau déi voi thong tin, tai lidu, bing chiing dé nghj cung cép.

(8) Pja chi nhan théng tin, tai lidu, bing chimg hodc ngudi duge giao tryc tiép nhén thong tin, ti liéu, bang
chimg.



. MAUSO 07-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cua Thanh tra Chinh phi)

.......... {1 B CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... | Pic lap - Ty do - Hanh phic
S6: ...(3).
GIAY BIEN NHAN
Vé viéc tiép nhan thong tin, tai li¢u, bing chirng

Vio hoi... gior ... ngdy ... thang ... ndm ..., tai .....c.eovevren.nn ¢ 4T R
Bén nhin thing tin, tAi lidu, bing SRR .. . i(5).... ... ouisimmnssmsiesmmsnsosisssssnssssinspads
Bén glao théng tin, tai liéu, bang o T TR i
Da giao, nhén thong tin, tai liéu, bing chimg sau day
L ios s suwsighbbutmnnes bisxinsh usninmasssdamniet e tin ¥ 3 RN LR -
R RS MR SISO PRI Je- 1 A S O Ao Sl s
 TE IO TSR SR R S SR MRS SRR T SR
Gidy bién nhan nay dugc lap thanh ... ban, mdi bén giit 01 ban./.
Bén giao : ’ Bén nhén 3 .
(ky, ghi r6 ho tén, dong dau - néu  (ky, ghi ré ho tén, déng dau - néu
co) co)

(1) Tén co quan, to chirc, don vj cap trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi tiép nhan théng tin, tai lidu, bing chimg,

(3) Ghi s6 trong truong hop Gidy bién nhan dugc quan ly, theo ddi bing s6 vin ban.

(4) Pia diém giao, nhin théng tin, tai ligu, béing chimg.

(5) Ho tén, chirc danh, co quan, to chire, don v cong tac ctia ngudi nhén thong tin, tai lidu, bing chimg.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, t6 chire, don vi cong tic hodc dja chi cua ngudi giao thong tin, tai liéu, bing
chimg.

(7) Loai théng tin, vat mang tin, tén, s trang, tinh trang tai lidu, bing chimg.



~ MAU SO 08-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cua Thanh tra Chinh phi)

.......... % L S CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... B e nsininiii Doe ldp - Tw do - Hanh phiic
T R S T e e e , ngay ... thang ... nam

V/v trung cau gidm dinh

Kinh gitiz ............. o) B

Dé ¢ co s& cho vige giai quyét khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan,
..(2)... trung cau giam dinh cac thong tin, tai liéu, bang ching sau déy:.....(4)..

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Véy dé nghi ...(3)... tién hanh gidm dinh va giri két qua cho ...(2)... trude
ngay...thang ... ndm ......(2)... ctr 6ng (ba) ...(5)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéy,
bang chirng va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi gidam dinh (néu phai chi tra) do ...(2)... chi tra theo quy dinh.

Rét mong sy quan tim, hop tac cua ...(3).../.

Nguoi dlrng diu co' quan,
td chirc, don vi trung ciu giam dinh
Noi nhin: (ky, ghi ré ho tén va dong ddu)

- Nhur trén;
wed(5)...
=400
Ll.ru VT hé so.

(1) Tén co quan, to chire, don vi cip trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi trung cdu giam dinh.

(3) Tén co quan, td chirc dugc trung ciu giam dinh.

(4) Thong tin, tai liéu, béng chung d& nghi giam dinh va ngi dung can giam dinh. ) )

(5) Ho tén, chirc vy, chirc danh clia ngudi dugc cir ban giao thong tin, tai li¢u, bing chimg, tiép nhén két qua
gidm dinh.

(6) Pon vi, b phan quén 1y tai chinh cta co quan, tb chirc, don vi dé nghj trung ciu giam dinh.



~ MAUSO 11-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phi)

.......... AT CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... K v snssnin Poe ldp - Tw do - Hanh phiic

S RN < I , ngay ... thang ... nam

BAO CAO
Két qua xdc minh ndi dung khiéu nai

BB . .oiivioniiininn e PR e
Wb Ot 85 ., .0 L oG s i i et sty
Tirngdy .../.../... #&nngay .../.../..., ...(5)... da tién hanh x4c minh noi dung

khiéu nai cua . .(6).... dbi véi . ¥ i &
Can cir vao thong tin, tai liéu, bang chung dugc thu thap trong qué trinh xac minh ndi
dung khiéu nai, két qua lam viéc véi co quan, t6 chirc don vi, ca nhén c6 lién quan,
R i T O bao cao két qua xac minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Yéu cdu cia nguoi khiéu nai, cin ctr @& khiéu nai va két qua giai quyét
khiéu nai trude do TGRS0 el SO R O ORI Rl

2. Tém tat ndi dung duoc giao xac minh va két quéa xac minh déi véi timg noi
QRN NG SN0 XAC BUBR . ....siibonerimimtmssmsssasivsssnsasmasessim it B isisarnsss

3. Két luan noi dung khiéu nai duoc giao xéc minh 1a ding toan bg, sai toan bd
hodc ding mot phan .............................................................................................

4. Kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyet Khifu ngis........coconmseeconne
Trén déy 1a bao cao két qua x4c minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét,
cho y kién chi dao./.

Ngudi ¢6 trach nhi¢m xac minh/Trudng
Poan/T6 trudmg Td xac minh

A}’; f: l’r'éi'_fm" (ky, ghi ré ho tén, dong ddu - néu cé)
- Laru: VT, hd so.

(1) Tén co quan, té chire, don vi cip trén tryc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi hodic Poan/T5 x4c minh béo cdo két qua xéc minh ndi dung khiéu nai.
(3) Nguéri giao nhiém vy xac minh.

(4) Quyét dinh gtao nhiém vy xéc minh hodc quyét dinh xdc minh noi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t chire, don vi, ngudi ¢é trach nhi¢ém xac minh, Poan/Té x4c minh ndi dung khiéu nai.
(6) Ho tén ctia ngudi khiéu nai (hodc tén co quan; td chuc khiéu nai).

(7 Quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hogc quyet dinh ky luét can bg, cong chirc bj khiéu nai.



~ MAUSO 12-KN
(Ban hanh kém theo Thong tu 56 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cuia Thanh tra Chinh phi)

.......... R CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... B3N oiniasinn Dic lap - Tw do - Hanh phic
. o R e , ngay ... thang ... ndm
QUYET DINH
Vé viéc dinh chi gidi quyét khiéu nai
LA R R Y] (3) QQQQQQ LA AR RN R NN RENTET]

Can ctr Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011;
Cén cuir Nghi dinh s6 [75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 ndam 2012 ctia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Luét khiéu nai;
Can ctr Thong tu s6 .../2013/TT- TTCP ngay ... thang ... ndm 2013 cta Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh;
Cin clr don xin rit khiéu nai ciia ngudi khiéu nai (néu co);

Xét dé BRI . i i onesinni s iiniobucnshhns o .y SR IR T SRR .
QUYET DINH:
Piéu 1. Pinh chi giai quyet khleu nai cua 6ng (ba) ........ ) SR :
S6 CMND/H$ chiéu, IR D, D BRI . oo s sins s RN N
TR SRS U e g PO A SR I VPR Sl S
Khiéu nai vé viéc ...(7)... va da duoc thu ly ngay... thang ...
Ly do dmh BIE 3 o it o s RN s s e i B (8) .......................

Dleu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.
Piéu 3. . (5)..., v ..(9)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Ngudi ra quyét dinh dinh chi gidi quyét
khiéu nai

et (k, ghi rd ho tén va déng ddu)
- Luru: VT, hé so.

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén tryc tlep (neu cd).

(2) Tén co quan, té chirc, don vi ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyet khiéu nai.

(3) Chirc danh cua ngudi ban hanh quyét dinh dmh chi giai quyet khiéu nai.

(4) Tén co quan, t chirc, don vj, ca nhan dé xuat ban hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.
(5) Ho tén ngudi khiéu nai (hoic tén co quan, tb chuc khiéu nai).

(6) Néu ngucn khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu thi ghi cdc thdng tin theo gidy tér tiy thén.

(7) Tém tit n6i dung khiéu nai.

(8) Néu rd 1y do cua vigc dinh chi giai quyét khiéu nai.

(9) Co quan, td chirc, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh dinh chi giai quyét khiéu nai.



: MAU SO 14-KN
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 cia Thanh tra Chinh phii)

.......... %....c.0 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... 4 P Dde ldp - Tu do - Hanh phiic
BIEN BAN POI THOAI
Vo hoi... gid ..., ngdy ... théng ... Bl A

I. Thanh phan tham gia dédi thoar
1. Ngudi giai quyét khiéu nai, ngudi ¢é trach nhiém xéc minh néi dung khiéu

nai:
BTSSR R R e (N co quan (t6 chue, don vi).......
2. Ngudi ghi bién ban
bl T i CHIB VL .o iiantini e npin , €0 quan (b chure, don vi).......
3. Nguoi khiéu nai (hodc ngudi dai dién, ngudi dugce ty quyén ciia ngudi
khleu nai):
- Ong (ba)........ T VR , ¢o quan (td chirc)......86 CMND/H{ chiéu, ngay
SRR IR o coicnuniinno sanse vl P s i i
TR SR A OSSR 1 PR PN W

4. Nguoi bi khleu nai (hodc ngudi dai dién, nguoi dugc Gy quyén khiéu nai cua
ngudi bi khiéu nai (néu c6)):

T T T e R T TR N TR S , co quan (t6 chirc, don
| I

5. Ngudi cé quyén, nghia vu lién quan (néu cd):
= 008 FURL i scimiirsisisssins S6 CMND/H$ chiéu, ngay cép, noi cap: .....(4)..........
LU TR SRR AR LA S LA R D SR < 2GR =
6. Dai dién co quan, t6 chirc, ca nhan ¢ lién quan (néu ¢o)
=T R R A R S e
3T Sl R e R L L
IL. N§i dung doi thoai:
|G M T SR Y. S SRR S S (8)ii it
2% klen clia nhung ngudi tham gia d6i thoai .................. 17 BRSO oo
IIL Két qua dbi thoai:

Viéc dbi thoai két thiic héi... gior ... ngay .../.../...

Bién ban ddi thoai da duoc doc lai cho nhitng ngudi tham gia ddi thoai nghe va ky
xac nhan.

Bién ban dugc 14p thanh ... ban, ngudi giai quyet khiéu nai, ngudi ¢6 trach nhiém
xac minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai mai bén gitr 01 ban./.



Ngudi bi khiéu nai Ngudi gidi quyét khiéu nai (hoiic nguoi co
(ky, ghi rd ho tén) trach nhi¢m xic minh khiéu nai)
(ky, ghi ré ho tén, dong dau - néu co)

Ngudi khiéu nai Pai dién co quan, té chirc, c4 nhin c6 lién
(hodic nguwdi dai dlgn, ngudi dwoe uy quan
quyén) (ky, ghi rd ho tén, dong ddu - néu cé)
(ky, ghi ré ho tén)
Nguoi c6 quyén va nghia vu lién quan Nguwdi ghi bién bin
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tlep (neu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi chu tri di thoai.

(3) bia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Néu khong co CMND/HQ chiéu thi ghl cac thong tin theo gidy t& tuy than.

(5) Ngudi giai uyet khiéu nai hoic nguoi ¢é trach nhiém xéc minh néu ‘muc dich, yéu cdu cia viée ddi
thoai, tdm tat két qua x4c minh néi dung khiéu nal va nhung ndi dung déi thoai.

(6) Y kién cua nhimg ngudi tham gia doi thoai vé tim img ndi dung d6i thoai.

(7) Nhimg néi dung déi thoai da théng nhét, nhimg van d& con ¥ kién khac nhau va nhing ¥ kién khéc (néu
co).



: MAU SO 15-KN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 .../2013/TT-TTCP ngay .../10/2013 ciia Thanh tra Chinh phi)

.......... e CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
O 1 P Doc lip - Ty do - Hanh phiic
RS NSRS - S R , ngay ... thang ... ndm
QUYET PINH
V& viée giai quyét khiéu nai ciia ...(3)...
1R T e ¢ A O

Can cir Ludt khiéu nai s 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 ndm 2011;
! Can cir Nghi dinh s6 75/2012/NB-CP ngdy 03 thang 10 ndm 2012 cta Chinh phti quy dinh chi tiét

mot sO diéu cia Ludt khiéu nai;

Cin cir Thong tu s6 .../2013/TT-TTCP ngdy ... thdng ... nam 2013 ciia Thanh tra Chinh pht quy dinh
quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh;

R N SRR, N Ly Iy :

Can ct phép ludt khéc ¢6 lién quan (néu c6);

Xét don khiéu nai ngay .../.../... CUA ...ovvveeeeennn, 5 AL M

BT £ R S e O

I. N§i dung khiéu nai:.................... e R RSO

IL. Két qua xdc minh ndi dung khiéu ngi:......... 7 5 OCOPY G ¢

IIL Két qua dbi thoai (néu co)................. | R

e TR VL Sy

Tir nhitng nhén dinh va cin cir trén,

QUYET DPINH:

o e % 5 TR 98 5 5 O  R o L
Diéu 3. Trong thdi han ... ngdy, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu khéng déng y véi Quyét dinh
gidi quyét khiéu nai ...(3)... c6 quyén khiéu nai dén ...(12)..., hogc khéi kién vy an hanh chinh tai Toa 4n theo
quy dinh cua phap ludt vé to tung hanh chinh.
Diéu 4. Céc 6ng (ba) ...(13)... chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. :
Nguoi ra quyét dinh gidi quyét Khiéu ngi
Noi nhin: (ky, ghi rd ho tén va dong dau)
- Nhu Diéu 4;
=e(14)...0
w1 )i st

S 4 [ T
- Lwu: VT, hé so.

(1) Tén co quan, t& chirc, don vj edp trén tryue tiép (néu co).

(2) Tén co quan, b chirc, don vi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(3) Ho tén ngudi khiéu nai (hojic tén co quan, td chire khidu nai).

(4) Chirc danh nguwi ra quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy dinh vé chirc ndng, nhi¢ém vy, quyén han cua co quan, t6 chire, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Ghi rd timg ndi dung khiéu nai.

(7) Ghi r6 timg ndi dung dd duge xac minh dé lam rd noi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd két qua déi thoai.

(9) Néu rd cin cir phap ludt (vién din céc diéu khoan ciia viin ban phap luat) dé dua ra két luin vé timg ndi dung khiéu nai; két ludn rd timg ndi dung
khiéu nai 14 ding, ding mét phan hay sai toan bd (néu ding mét phan thi ghi cu thé nhimg néi dung ding trong quyét dinh giai quyét khiéu nai).
(10) Géil'! nguyén, sira ddi, bd sung hogc hily bo mét phin hay toan bd quyet dinh hanh chinh; tiép tuc thue hién hodc cham dirt hanh vi hanh chinh da
bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac vén dé lién quan dén ndi dung khiéu nai.

(12) Ngudi cd thdm quyén giai quyét khiéu nai lan hai.

(13) Nhimg nguai chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va ngudi khiéu nai (co quan, td chire khiéu nai).

(14) Thi trudng co quan, td chirc, don vi cip trén tryc tiép clia ngudi ra quyét dinh gidi quyét khiéu nai.

(15) Nguai ¢6 quyén va nghfa vu lién quan; co quan, t chire, don vi, c4 nhan da chuyén khiéu nai dén (néu cd).

(16) Co quan thanh tra nha nuéc ciing cép.



