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Ve trién khal thwe hién Chi thi s6 10-CT/TTg ngay 22/4/2019 cia Tha twéng
Chinh phu “ Vé viéc tang cwong xir Iy, ngin chin co6 hi€u qua tinh trang
nhiing nhiéu, giy phlen ha cho nguoi dian, doanh nghi€p trong giai quyet

cong viéc” trén dia ban huyén Dak Doa

Thuc hién K& hoach sé 1490/KH-UBND ngay 04/7/2019 ctia UBND tinh
Gia Lai v& trién khai thuc hién Chi thi s6 10-CT/TTg ngay 22/4/2019 cua Thu
twéng Chinh phu “ V& viéc ting cuong xir 1y, ngin chin cé hidu qua tinh trang
nhiing nhiéu, giy phién ha cho ngudi din, doanh nghiép trong giai quyét céng
viéc” trén dia ban tinh Gia Lai; UBND huyén ban hanh K& hoach thuc hién trén dia
ban huyén, véi céc ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:
1. Muc dich:

- Trién khai thyuc hién ¢6 hiéu qua Chi thi s§ 10- CT/TTg ngay 22/4/2019 cua
Thu tuéng Chinh phu g6p phan nang cao nhan thirc va trach nhiém cla cac cép,
can bo, coéng chirc, vién chirc (CBCCVC) va nhan dan dbi véi cong tic dau tranh
phc‘mg, chéng tham nhiing néi chung; xac dinh rd trach nhiém ctia ngudi ding dau
cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trin trong viéc phat hién, xir 1y, ngin chin
tinh trang nhung nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai
quyet cong viéc.

Kip thoi phat hién, d4u tranh ngan chan, xur ly nghlem mmh hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyet cong viéc, ting
budc day I0i tham nhiing trén dia ban huyén.

2. Yéu cau:

Viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 10-CT/TTg va ké hoach nay phai duoc
tién hanh thudng xuyén, nghiém tic, gén véi viée thuc hién nhiém vu chinh tri cia
mdi co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn va thuc hién dé)ng bd cac van ban chi
dao ctia Trung uong, cua tinh v& PCTN. Thuc hién nghiém viéc tién hanh so két,
tdng két va bao cdo két qua thuc hién dinh ky dot xuét theo yéu cau cia co quan co
thim quyén.

Ngudi dimg dau cac co quan, don vi, UBND cac x&, thi trdn phai d& cao
trach nhiém nguoi dimg déu trong viéc néu guong, guong mau thuc hién va ting
cuong trach nhiém trong cong tac chi dao, diéu hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc
hién nhiém vu, cong vu, ky luat, ky cuong hanh chinh thugc pham vi quan ly nha
nudce dugce giao.




11. NOI DUNG THUC HIEN VA PHAN CONG TRACH NHIEM:

1. Ting cwong trach nhiém nguwoi ding dau trong linh dao, chi dao cong
tac PCTN:

Ngudi dimg dau cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trén c6 trach nhiém:

- Phd bién, quan triét dén toan thé CBCCVC va ngudi lao dong thuc hién
nghiém céc ndi dung tai Chi thi s6 10/CT-TTg, vin ban s6 1361/UBND-NC ngay
18/6/2019 cia UBND tinh vé ting cudng cac bién phap phong ngira tidu cuc, tham
nhiing trong hoat dong cong vu va cac van ban c6 lién quan vé cdng tac phong,
chong tham nhiing. Pua ndi dung nay vao ké hoach thyc hién cong tac PCTN hang
nam cua co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran va t6 chirc thuc hién dat hiéu qua.

- Chu trong cdng tac dao tao, boi du'ong, xéy dung d6i ngli CBCCVC vithg
vang vé chinh tri, tu tudng; trong sang vé dao dirc, 16i sbng; thantf thao vé chuyén
mén, nghiép vu trong qua trinh giai quyét céng viéc clia ngudi din, doanh nghiép.

- Thyc hién ding quy dinh cta phap luét ve trach nhiém cua nguorl dimg dau
co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran trong viée tiép xtc, ddi thoai véi cong dan;
cong khai thoi gian, dia diém tiép dan ciia nguoi dimg dau co quan, don vi, UBND
cac x4, thi tran trén trang thong tin dién tir, tru s& lam viéc va théng béo rong rii
trong céc thon lang, TDP dé nhan déan dugc biét. Tiép nhan va xir ly kip thoi, ding
quy dinh céc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ciiad ngudi dan, doanh nghiép
v6i phuong cham giai quyét thau dao, toan dién ngay tir co s, chim dit tinh trang
g1a1 thich khéng rd rang, giai quyet khong dung quy dinh, han ché phat sinh khiéu
nai kéo dai, vuot cip, dong ngudi.

. - P& cao trach nhiém néu guong, guong m¥u thuc hién va ting cudng trach
nhiém trong céng tac chi dao, didu hanh viéc thuc hién nhiém vu, cong vu, ky luat,
ky cuong hanh chinh thugc pham vi quan ly dugc giao; chén chinh cong tac quan
ly, siét chit k§ cwong, ky lut hanh chinh; tang cuong kiém tra, giam sat CBCCVC
trong hoat déng cong vu, giai quyét cong viéc lién quan dén nguoi dén, doanh
nghiép; Xt ly nghiém d6i véi CBCCVC thude quyén quén Iy truc tiép c6 hanh vi

nhiing nhidu, gdy phién ha dbi véi nguodi dan va doanh nghiép trong giai quyét
cong viéc.

.- Nguoi dimg dau co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran phal chiu trach
nhiém néu & CBCCVC thudce quyén quan 1y c6 hanh vi tham nhung, nhiing nhiéu,
dong thoi bi xir Iy nghiém néu bao che cho CBCCVC vi pham.

2. Thuc hién cai cach hanh chinh, tang cuwong cong khai, minh bach
trong hoat dong ciia co’ quan, to chirc, don vi, d6i méi cong nghé quan ly:

2.1. Cac co quan, don vi, UBND cdc xd, thi tréin cé trich nhiém:

Trén co s& K& hoach cai cach hanh chinh hang nam trén dia ban huyén ban
hanh, xay dung va td chirc trién khai ké hoach thue hién cong tac cai cach hanh
chinh cua co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn dam bao ding, diy du vé muc
dich, yéu cau, ndi dung; dinh ky bao cdo, danh gia két qua thuc hién va dé ra cac
giai phap dé thuc hién ngay cang t6t hon cong tac cai cach hanh chinh.

Thyc hién cdng khai, mirih bach trong céc linh vuc cong tac theo quy dinh
ctia phap luat vé PCTN va cac quy dinh khac cta phép luat c6 lién quan; xem viéc
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thuc hién cong khai minh bach 1a mét trong nhimg bién phép phong ngtra tham
nhiing hi€u qua.

Thong qua viéc thyc hién chirc néng, nhiém vu dugc giao, chu trong ra soat,
& xuét stra d6i, bd sung co ché, chinh séch, phéap luat thuéc pham vi quéan Iy va
nhimg linh vuc khac c6 lién quan; thudng xuyén ra soat thu tuc hanh chinh theo
huong dé xuét tinh gian, loai bo céc thu tuc khong can thiét, kho thuc h1en rit ngin
thoi gian giai quyét.

Nang cao chat lugng cong tac d6i thoai véi ngudi dan, doanh nghiép theo
huéng thuc chét, cau thi; nam bat tam tu, nguyén vong, vudng mic cta ngudi dan,
doanh nghiép dé giai quyét chu ddo, dit diém.

Cong khai rdng rai trén cac phuong tién thong tin dai chﬁng s6 dién thoai
duong day nong, hop thu dién tir va t chirc tiép nhan, xur 1y, giai quyét kip thoi cac
phan anh, kién _nghi, t cdo cia nguoi dan, doanh nghiép, nhat 14 vé hanh vi nhung
nhidu, gy phién ha; céng khai két qua xir 1y, néu c6 16i thi phai cong khai xin 15
ngudi dan, doanh nghiép va khic phuc hau qua, xir Iy vi pham theo ding quy dinh.

Piy manh tng dung cong nghé th6ng tin trong hoat dong quan ly, xay dung
chinh phu dién tr. Ting co quan, don vi, UBND céc x4, thi tr4n phai ing dung
manh m& céng nghé thong tin dé han ché téi da viée: tiép xuc truc tiép cua
CBCCVC v6i nguoi déan, doanh nghiép khi giai quyét cong viéc; tang cudng st
dung dich vy cong truc tuyén muc do 3,4. Trlen khai rng rai hé théng ghi am, ghi
- hinh, camera truc tuyén tai cac dia diém c6 tiép xuc truc tiép véi ngudi dan, doanh
nghiép va c6 bd phan thudng truc dé theo ddi, gidm sat thuong xuyén.

2.2. Phong Nji vu c6 trich nhiém chii tri, phéi hop véi cic co quan lién
quan:

Xay dung, tham muu UBND huyén ban hanh kip thoi cac van ban chi dao,
ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh hang nam va timg giai doan, bao
dam tinh kip thoi, chét lugng va kha thi.

Hang nam tién hanh danh gi4 cong tic cai cach hanh chinh dam bao khach
quan, chinh xéc, ding quy dinh; lam co s& dé dé ra cac bién phép, giai phap khic
phuc céc thiéu sét, han ché nham day manh cai cach hanh chinh trong thoi gian téi.

3. Ting cwong tuyén truyen, pho bién, gido duc phap luit vé PCTN,
phat huy vai tro, trach nhiém cia xa hoi trong PCTN:

3.1. Phong Tw phdp co trach nhiém:

Tham muu cho UBND huyén céc van ban chi dao tang cuorng cong tac phd

blen gido duc phdap luét; trong d6, chu trong ndi dung phd bién gido duc phap luat
vé PCTN.

Trén co s& huéng din cua S& Tu phap, chi tri phdi hop véi céc co quan lién
quan tham muu cho UBND huyén béo céo, dé xuit hoan thién phap luét vé xir ly
ddi v6i hanh vi nhiing nhidu trong thi hanh céng vu.

3.2 Thanh tra huyén co trach nhiém:

Tham muu UBND huyén chi dao trién khai kip thoi cac quy dinh ctia phap
ludt méi vé PCTN.

Chu tri, phdi hop véi phong Tu phép ra soat, dé xuat UBND huyén kién nghi
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sira d6i, bd sung cac vin ban quy pham phép luét lién quan dén PCTN.

3.3 Thu trwo’ng cdc co quan, don vi, UBND cdc xd, thi trin co trach
nhiém: Diy manh viéc thuc hién danh gia su hai long ctia ngudi dan, doanh nghlep
dm v6i hoat dong cua co quan hanh chinh nha nuéce thude huyén va cac don vi truc
tiép giai quyet thi tuc hanh chinh; gidm sat thuc hién quy téc ing xu, dao duc nghé
nghiép va nhitng viéc khong dugce lam ctia ngudi cé chirc vu, quyén han.

3.4. UBND huyén d@é nghi Uy ban Mt trin Té quoc Viét Nam huyén va
cdc doan thé huyén: Téang cudng cac bién phap tuyén truyén siu rong vé€ chinh
sach, phap luét; hudng dan, khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép song, lam viéc
theo Hién phép, phap luat, thuc hanh liém chinh, khong tiép tay véi tiéu cyc, tham
nhiing, kién quyét khong dua, khéng méi glm héi 16; tuan tha cac quy tic, vin hoa
Ung X van minh; tich cuc, chi dong tham gia phat hién céc biéu hién, cac hanh vi
tham nhiing, lang phi, thong tin kip thoi, chinh xdc, trung thuc cho céc co quan
chtrc ndng. Viéc thong tin can dam bao ding ban chét, su that, khong suy dién, chu
quan, dua thong tin mét chiéu, sai 1&ch.

4. Tang cwong thanh tra, kiém tra cong vu; xay dung co ché giam sat, .
phat hién vi pham

4.1. Thanh tra huyén cé trich nhiém:

Trén co s& huong dan cta Thanh tra tinh, tham muu cho UBND huyen chi
dao cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran t6 chirc duorng day néng va hop thu
dién tir dé tlep nhén, xir Iy thong tin phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi nhiing
nhiéu, gay ph1en ha d01 v6i nguoi déan, doanh nghiép va tham muu UBND huyén
- béo cdo so két viée trién khai Chi thi sé 20/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu Ve
chan chinh hoat déng thanh tra, kiém tra d6i v6i doanh nghiép. ot

4.2. Phong Nji vu cé trach nhiém:

Chu tri, phdi hop véi cac co 'quan lién quan dinh ky, d6t xudt thanh tra, kiém
tra hoat dong thuc thi cong vu de kip thoi phét hién, xr ly ngay hanh vi nhiing
nhiéu, gay phién ha trong giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doarh nghiép.

4.3. Thii truéng cdc co quan, don vi, UBND cdc xd, thi trin:

Thuc hién nghiém Ké hoach cia UBND tinh vé thuc hién Chi thi sb 27-
CT/TW cta Bo Chinh tri va ké hoach sb 238-KH/TU ctia Ban Thuong vu Tinh ¢ uy
vé ting cuong su lanh dao cua Pang ddi véi cong tac bao vé nguoi phat hién, to
giac, ngudi dau tranh chéng tham nhiing, lang ph1 tiéu cuc. Tuyét d6i nghiém cim

cac hanh vi de doa, trii dap ngudi t6 cdo, ngudi dau tranh chong tham nhiing, bao
che cho nguoi sai pham;

4.4. Dé nghi Uy ban Mt trin Té quéc Viét Nam huyén phat huy vai tro
giam sat, tich cuc tham gia trong viéc tuyén truyén, ddu tranh phong ngtra tiéu cuc,
tham nhiing trong hoat dong cong vu.

III. TO CHUC THU'C HIEN:

1. Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trdn c6 trach
nhiém t6 chirc trién khai thuc hién nghiém Chi thi s§ 10-CT/T Tg ngay 22/4/2019
cia Thu tuéng Chinh phii va Ké hoach nay; chiu trach nhiém trude Chu tich
UBND huyén khi d xay ra tinh trang nhiing nhiéu, giy phién ha, tham nhiing trong
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co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran thudc pham vi quén ly cia minh. Cén cir
ndi dung K& hoach nay, khin truong x4y dung ké hoach cu thé trién khai thuc hién
tai co quan, don vi va UBND céc x4, thi trin. Dinh ky bao co két qua thuc hién vé
UBND huyén (qua Thanh tra huyén) cung véi bao céo thyc hién cong tac PCTN
hang nim va béo cdo dot xuét khi c6 yéu cau.

2. Thanh tra huyén chu tri, phéi hop v6i phong Noi vu theo ddi, kiém tra,
don ddc viée thue hién Ké hoach ndy; dinh ky tbng hop, bao cdo UBND huyén két

qau thuc hién va gitp UBND huyén tdng hop, bdo co co quan c6 thim quyén theo
quy dinh./. ./

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh;

- Thuong truc Huyén uy;

- Thudng truc Hoi d(“)ng nhan dan huyén;

- Uy ban MTTQVN va céc doan thé huyén;
- Céac co quan, don vi thudc huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Chanh, PVP HDND va UBND huyén;

- UBND céc x4, thi trin;

- Trang thong tjn dién tir huyén; / ; i
- Lwu: VT, NC thm Minh Trung
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