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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6: 49/KH-UBND Tan Binh, ngay 29 thang 9 nam 2021
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché va cai thién, niang cao Chi so cai cach
hanh chinh cia huyén, Xa nidm 2021 va nhirng nim ti€p theo

Thyc hién K& hoach s6 120/KH-UBND ngay 24/9/2021 cia Uy ban nhan
dan huyén vé khac phuc ton tai, han ché va cai thiél’,l, nang cao Chi so cai cach
hanh chinh cta tinh, huy¢n nam 2021 va nhitng nam tiép theo.

Uy ban nhan dan xa xay dung ké hoach khic phyc ton tai, han ché va cai
thién, nang cao Chi s6 CCHC nam 2021 va nhitng nam tiép theo, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU.

1. Muc dich.

- Tang cuong nhan thirc va nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau Uy
ban nhan dan xa trong trién khai thuc hién cong tac CCHC trén dia ban Xa.

- Nang cao hi¢u qua CCHQ trén dia ban Xa; khéc’ phup nhirng tdn tai, han
ché trong két qua danh gia Chi s6 CCHC nam 2020. Phan dau hoan thanh nhing
tiéu chi (TC), ti€u chi thanh phan (TCTP) c6 lién quan dén huyén, xa trong Chi s6
CCHC trong nam 2021 va nhitng nam tiép theo.

2. Yéu cau.

- Viéc thuc hién ké hoach phai déng bo, théng nhat, phu hop voi cac noi
dung, ti€u chi danh gi4 cia cua huyén.

- Banh gia ding thyc trang, két qua thuc hién cac ndi dung va trién khai thuc
hién c6 hiéu qua céac giai phap nham nang cao Chi s6 CCHC.

- Xac dinh cu thé cac noi dung cong viéc, thoi han,q tién d6 hoan thanh VE‘l‘I'(~)
trach nhiém cua ban, nganh c6 lién quan trong viéc trién khai, thyc hién, nham
néng cao chat lugng, hiéu qua cac linh vuc, tiéu chi, ti€u chi thanh phan ctia Chi so
CCHC.

I1. NHIEM VU VA GIAI PHAP.

1. Tap trung khic phuc, cai thién céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan con
ton tai, han che.

1.1. Tiéu chi “Thuc hién ké hoach CCHC” - Nang cao ty & hé so TTHC
dwoc xir ly truc tuyen mire do 3, 4.

a. Muc tiéu, yéu cau: Nang cao ty & hd so TTHC duoc xt ly truc tuyén mic
doé 3, 4.

b. Nhiém vu, giai phap:
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- Cong chue Vian hoa-Xa hoi phy trach linh vue Van hoa thong tin tuyén
truyén trén hé thong loa phéat thanh vé cac TTHC duoc cung cap dich vu cdng mic
do 3, 4.

- Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa huong dan t6 chuc, ¢ nhan sir dung
dich vu cdng truc tuyén mac d6 3, 4 lién quan dén linh vuc minh phu trach.,

c. Phéan céng trach nhiém:

- Chu tri: Céng chirc Van hoa-Xa hoi.

- Phéi hop: B phan Tiép nhan va tra két qua xa.

d. Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2021.

~ 1.2. Tiéu chi thanh phan “Ty 1&¢ ho so TTHC do iy ban nhan dan cap xa

tiep nhan trong nam dwoc giai quyet ding han”.

a. Muc tiéu, yéu cau: 100% ho so TTHC duoc giai quyét ding han.

b. Nhiém vy, giai phap:

- T6 chirc thyc hién tot viéc giai quyét hd so TTHC cho nguoi dan, to chic,
huéng dén giam ty 1€ ho S0 tré han, giam thoi gian di lai va nang cao sy hai long

cuia nguoi dan, to chic; néu dé xay ra tré hen trong giai quyet ho so TTHC phai
thuc hién day da va dang quy dinh vé viéc xin 15i ngudi dan, t6 chuc.

- Nguoi dimg dau Uy ban nhan dan xa tang cuong theo doi, kiém tra, phat
hién va doén doc, nhic nho, xir ly nghiém nhimg truong hop can bg, cong chirc 6
hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, yéu cau nguoi dan, té chuac nop thém céc gidy to
ngoai quy dinh khi giai quyét TTHC; kip thoi giai quyét cac,phan anh, kién nghij vé
cac quy dinh TTHC, trdnh gay btrc xdc, tao du luan khong tot trong Nhéan dan.

c. Phan cong trach nhiém:

- Chu tri: Cong chirc Van phong-Théng ké.

- Thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa.

d. Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2021 va nhimg nam tiép theo.

1.3. Tiéu chi thanh phan “Ty ¢ dat chuan cia can b cap xa”.

a. Muc tiéu, yéu cau: 100% can b, cong chic cap xa dat chuan vé chuyén
mon nghiép vu.

b. Nhiém vu, giai phap:

- Cong chirc Van phong-Thong ké ra soét lai tong thé doi ngii can b, cong
chirc vé so lwong, chat lugng theo tirng r)hém chuc danh, gan véi vi tri cong viéc
hién tai; xac dinh rd nhitng mat han ché va yéu kém dé tham muu dao tao, boi
dudng nham chuan hoa chuc danh.

- D6i véi can bg, cong chire chua dat chuan: Hién tai xa con 02 cén bg va 02
cong chirc xa chua dat chuan ve boi dudng chuc danh (do chuyén doi vi tri cong
tac, chua c6 16p dao tao boi dudng chuc danh). Yéu cau trong thoi gian toi phai
hoc tap, hoan thién céq yéu cau ve can bo dat chuan theo quy dinh tai bieu 3 va
Muc I Chuong IT Quyét dinh so6 04/2004/QD-BNV ngay 16/01/2004 cua B Noi
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vu va Thong tu s6 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 cia Bo Noi vu, huéng dan
mot so quy dinh ve can bg, cong chirc cap xa va nguoi hoat dong khong chuyén
trach ¢ cap xa, ¢ thon, t6 dan pho.

c. Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong ndm 2021 va nhitng ndm tiép theo.

1.4. Tiéu chi thanh phan “Thwc hién gii ngan ké hoach diu tw von
ngan sach nha nwéc”.

a. Muc tiéu, yéu cau: Thuc hién giai ngan 100% ké hoach dau tu von ngan
sach nha nudc.

b. Nhiém vy, giai phap:

- Nghiém tic trién khai thyc hién cc nhiém vy, giai phap ciia Nghi quyét sb
63/NQ-CP ngay 29/6/2021 cua Chinh phu vé cac nhiém vy, giai phap chu yeu thuc
day ting truong Kinh té, giai ngan vén dau tu cong va xuat khau bén viing nhiing
thang cudi nam 2021 va dau nam 2022 (khoan 5 muc III), trong do6 luu y dam baq
ty 1€ giai ngan von dau tu ngan sach nha nude dén ngay 30/9/2021 dat 60% ké
hoach duogc giao, dén ngay 31/01/2022 dat 100% ké hoach duoc giao.

- Nguoi dimg dau Uy ban nhén dan xa: chju trach nhigm trudc y ban nhan
dan huyén, Chu tich ay ban nhan dan huyén v€ ket qua giai ngan von dau tu cong
cua dia phuong minh; phén cong cu thé can by, cdng chuc tryc tiep phuy trach,

tham muu viéc giai ngén, thuong xuyen kiém tra tién do tai thuc dia, kip thoi thdo
g6 kho khan, vudng mic di véi ting duy an.

c. Phan cong trach nhi¢m.

- Chu tri: Chi tich Uy ban nhan dan xa.

- Phéi hop/thuc hién: Phé Chu tich UBND x& phu trach linh vuc dugc phan
cdng, cong chac Tai chinh-Ké toan, Dia chinh-Xay dung va Trudng thon cac thon
cé lién quan.

d. Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2021 nhitng nim tiép theo.

1.5. Tiéu chi thanh phan “Ty I& viin ban trao déi giira cic co’ quan hanh
chinh nha nwéc dwoi dang dién ta”.

a. Muc tiéu, yéu cau: Han ché t6i da vin ban di, duoc giri dudi dang dién tu
song song vai ban giay.

b. Nhiém vy, giai phap:

Tiép tuc ting cuong trao do6i giita cac co quan hanh chinh nha nudc du’OI

dang dién tu, chi trao doi mot sé van ban dudi dang di¢n tir song song vei ban giay
khi quy dinh ctia phap luat c6 yéu cau.

c. Phéan céng trach nhiém:

- Chu tri: Céng chirc Vian phong-Thdng ké phu trach viéc tiép nhan va ban
hanh van ban.

- Thuc hién: Can bg, cdng chuc xa thuc hién xir ly cong viéc, van ban trén
moi truong dign tu.
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d. Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2021.

1.6. Tiéu chi “Ty I¢ ting tong san pham trén dia ban (GRDP)”.

a. Muc tiéu, yéu cau: Trén dia ban xa ting cao hon so v&i nam 2020.

b. Nhiém vy, giai phap:

- Bay manh céc bién phap kiém soét tot dich bénh Covid-19, khong dé lay
lan, anh hudng dén hoat dong san xuat kinh doanh.

- Nang cao chat luong, nang tam thuong hiéu, diy manh quang ba cac san
pham thudc Chuong trinh OCOP, nhat la cidc san pham ma dia phuong c6 thé
manbh.

c. Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2021.

1.7. Tiéu chi “Mirc d thuc hign cac chi tiéu phat trién kinh té-xa hdi do
Hoi dong nhan dan xa giao”.

. Muyc tiéu, yéu cau: Pat 100% chi tiéu phat trién kinh té-x& hoi do Hoi
dong nhan dén xa giao.

b. Nhiém vy, giai phap:

Tiép tuc tricn khai cac nhiém vy, giai phap theo Nghi quyét s6 42/NQ-
HDND ngay 15/01/2021 cua Hoi dong nhan dan xa khoa XI1 veé viéc thong qua ke
hoach phat trien kinh té - xa hdi an ninh quoc phong nam 2021.

c. Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2021.

2. Cai thign, nang cao Chi so hai long ctia ngwdi dan, to chire doi véi s
phuc vu cia co' quan hanh chinh nha nwéc (Chi so SIPAS).

2.1. Chi s6 hai long veé tiép can dich vu.

a. Muc tiéu, yéu cau: Chi s6 hai long vé tiép can dich vu ting so véi nim
2020.

b. Nhiém vy, giai phap:

- Cung cép day du, kip thoi thong tin dé nguoi dan, to chuc biét vé Bo phan
Tiep nhan va tra ket qua xa khi tiep nhan, giai quyet TTHC mot cach de dang,
nhanh chong, trén Trang thong tin dién tr thanh phan cap xa. Ngoai ra, m¢ rong
cac hinh thirc thong tin dé ngudi dan, to chuc bict qua h¢ thong loa phat thanh, qua
cac trang mang xa hoi chinh thong.

- Tiép tuc quan tam cai thién noi lam viéc, bo sung thém trang thiét bi,
phuong tién phuc vu tiep don va lam viéc tai B phan Tiep nhan va tra ket qua xa
dam bao day du bién hiéu, husng dan r6 rang, de thay; du chd ngoi cho nguoi dan,
to chuc den giao dich; trang thiet bi phuc vu nguoi dan, t6 chuc day du, de su
dung; khac phuc nhirg di€m bat hop 1y trong khong gian don tiep, lam viéc voi
nguoi dan, to chuc, cham dut tinh trang nguoi dan, to chie phai ding lam vige voi
co quan nha nudc hoac vi tri ngoi giao dich con bat tién, kém thoai mai.

c. Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2021 va cic ndm tiép theo.

2.2. Chi s6 hai 1ong vé té chirc giai quyét TTHC.
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a. Muc tiéu, yéu cau: Nang cao ty 1& hai 16ng so véi nam 2020.

b. Nhiém vu, giai phap:

- Phai niém yé;t cong khai, minh bach day du TTHC tai vi tri thuan tién, khoa
hoc d€ nguoi dan dé tiep can, tim hicu; cap nhat day du, kip thoi nhimg thay doi
cua TTHC khi cé quyét dinh cdng bo caa Uy ban nhéan dan tinh.,

- Tang cuong va doi méi cong tac tuyén truyén cac hinh thuc tiép nhan va
tra ket qua giai quyet TTHC.

- Néng cao ché}t lu’qngohoat dong va van hanh hiéu qua cua Trang thong tin
dién tir thanh phan cap xa; day manh cung tng dich vu cong truc tuyeén muc do 3,
4,

- Nghiém tdc ra soat, klen nghi don gian héa nhimg TTHC ruom ra, phuc
tap; hodc dé xuat bo sung loai glay tor can thiét vao trong quy dinh, tranh tinh trang
cong chac giai quyét tu v doi lgo sung thém cac giay to khac ngoai quy dinh; tang
cuong cac bién phap hudng dﬁp, hq tro nguoi dan, to chuce trong viéc lap ho so,
TTHC (nhu xay dung (;éc bo bieu mau tham khao, tu van thuc hién tha tuc ngay tai
Bo phan Mot ctra, tu van qua dién thoai, tng dung di dong,...).

- Thyc hién dam bao dung quy trinh quy dinh trong giai quyet hd so TTHC

theo co ché Mot cira, Mot ctra lién théng nhét 1a vé thanh phan hé so, mac phi/lé
phi va thoi han giai quyét.

c. Phan cong trach nhiém:

Phéi hop/thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa.

d. Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2021 va nhimg nam tiép theo.

2.3. Chi s6 hai 16ng vé cong chirc tai B§ phan Tiép nhan va tra két qua.

a. Muyc tiéu, yéu cau: Giir vitng hoic nang cao chi sb hai l1ong vé cong chic
giai quyet TTHC so véi nam 2020.

b. Nhiém vy, giai phap:

- Tang cudng chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, thusng xuyén kiém
tra va xu ly ngay céac truong hop vi pham ve thai d6 giao tiep ung xu, ndi quy, gio
giac lam vi¢c. Chan chinh, xtr 1y nghiém cac truong hop can bg, cong chire doi hoi
giay to sai quy dinh, ty dat thém thu tyc hanh chinh, nhiing nhicu, tiéu cuc. Chap
hanh nghiém céc quy dinh v€ huéng dan ho so bang Phicu hudéng dan, dé nghi bo
sung ho so khong qua 01 1an va bang van ban, doi véi ho so khong du dieu kién
giai quyet phai co thdng bao tur choi giai quyet ho so, ho so tré hen phai cé thong
bao hen lai thoi gian tra ket qua,... Khong dé nguoi dan, to chuc phai di lai nhicu
lan.

- Phan cong 1anh dao co quan truc tiép theo ddi va chiu trach nhiém vé hoat

dong caa Bo phan Tiép nhan va tra két qua x4, vé thai do, tinh than trach nhiém va
nang lyc giai quyét cong viéc cua cong chic o lién quan.

c. Phan cong trach nhiém:
- Chu tri: Cong chire Van phong-Théng ké.



6

- Phéi hop/thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua x& va cong chic co
lién quan.

d. Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nim 2021 va nhimg niam tiép theo.

2.4. Chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC.

a. Muc tiéu, yéu cau: Giir vitng hoic nang cao ty 1¢ hai 1ong so véi nam
2020.

b. Nhiém vu, giai phap:

- Thyc hién nghiém quy trinh giai quyét TTHC theo co ché Mot cira, Mot
cua lién thong; kiém soat chat ché quy trinh giai quyét. Pay manh ung dung phan

mém Mot cia dién tir dung chung dé nang cao tinh cong khai, minh bach va kiém
soat viéc giai quyét TTHC cua Uy ban nhan dan xa.

- Thyc hién nghiém tlc viéc cong khai xin 15i ngudi dan, to chac khi giai
quyet TTHC xay ra sai sot, qua han d6i véi két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan xa.

- Trién khai dénh gia chat luong giai quyét TTHC theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu veé thyc hién co ché mot
cua, mot cua lién thong trong giai quyet; Quyet dinh s6 677/Qb-UBND ngay
28/7/2020 cua uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé viéc ban hanh quy dinh vé t6 chuc
danh gia viéc giai quyét TTHC theo co ché mot cura, mot ctra lién thong trén dia
ban tinh Gia Lai.

c. Phan cong trach nhiém:

- Chu tri: Cong chirc Van phong-Théng ke.

- Phéi hgp/thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa va cong chic c6
lién quan.

d. Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2021.

~ 2.5.Chi s hai long vé viéc tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi lién quan
den TTHC.

a. Muc tiéu, yéu cau: Giit viing hoic nang cao ty 1¢ hai 1ong so véi nim
2020.

b. Nhiém vu, giai phap:

- Phan cong can b, cong chuc san sang tlep nhan, giai dap, huéng dan
nhitng van dé ma ngudi dan, t6 chic con vudng mac; két qua tra loi, giai dap
nhimg vudng mac phan anh, kién nghi phai dugc phan hdi truc tiép, nhanh chong
cho nguoi dan, to chac va cong bd cong khai qua Trang thong tin dién tu thanh
phan, phuong tién thong tin dai chdng, niém yét tai noi 1am viéc va cac hinh thic
phu hop khéc.

- Cong khai sb dién thoai du:ong day néng cua lanh dao Uy ban nhan dan xa
dé tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé giai quyét TTHC.

c. Phéan cbng trach nhiém:
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- Chu tri: Cong chirc Van phong-Théng ké.

- Phéi hop/thuc hién: Bo phan Tiép nhan va tra két qua x& va cong chic co
lién quan.

d. Thoi gian thyuc hién/hoan thanh: Trong nam 2021.

3. Tiép tuc duy tri, nang cao cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan thudc B
Chi so CCHC ma xa da thuc hién tot, dat hi€u qua trong thai gian qua.

I11. TO CHUC THUC HIEN.

1. Can b9, cong chuc, Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa can cir vao ndi
dung ke hoach nay trien khai thuc hi¢n nghiém tuc, c6 hi¢u qud, bao cao dung thoi
gian quy dinh, dam bao hoan thanh 100% ke hoach.

2. Bé nghi Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam va cac doan thé x& tang
cuong giam sat viée trién khai cong tac CCHC tai Uy ban nhan dan xa, dac biét doi
v6i viée giai quyét TTHC lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép dé dé xuit, kién
nghi co quan c6 tham quyén kip thoi xur Iy cac trudng hop vi pham theo quy dinh;

van dong cac hoi vién, doan vién tich cyc va ty giac tham gia voi tu cach thyc hién
quyén, nghia vu cong dan, tham gia xay dung chinh quyén.

3. Cong chtc Van hoa-X& hoi phu trach linh vyc Van hoa thong tin tang
cudng cong tac tuyén truyén, kip thoi phat hién, néu guong cac dién hinh tién tién
trong céng tdc CCHC cua x4, dic biét 1a cac sang kién CCHC c6 hiéu qua trong
thuc tién.

4. Giao cong chirc Van phong-Thong ké 1am dau mdi theo ddi, don déc viéc
trién khai thuc hién ké hoach nham khic phuc tén tai, han ché tung tiéu chi, tiéu
chi thanh phan. Binh ky hang quy tong hop, 16ng ghép viéc thuc hién ké hoach nay
vao bao c&o CCHC dé tham muu Uy ban nhan dan xa béo cao Phong Noi vu theo
doi, chi dao.

Trén day 1a Ké hoach khic phuc ton tai, han ché va cai thién, nang cao Chi
s6 CCHC nam 2021 va nhitng nam tiép theo cuia UBND x& Tan Binh./.

Noi nhan: 4-G¥BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; < W

- Dang uy X3 > _ (1 TICH

- Th/tryc HDND x3; 2

- CT, cac PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQVN va cac doan thé X4;
- Cong chuc x&;

- Trang TTDT x&;

- Luu: VT.

'"T'i‘ Minh Thing
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