UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN DPAK DOA Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 504%/Qb-UBND Dak Poa, ngay 30 thdng 12 ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh K¢é hoach tuyén truyén cong tic
cai cach hanh chinh nam 2021 cia huyén DPak Doa

UY BAN NHAN DAN HUYEN PAK POA

Can cie Lugt Té chike chinh quyén dia phwong nim 2015; Ludt sira d6i, b6 sung
mét s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phuva Lugt T 6 chitc chinh ngzén dia phwong nam
2019;

Can cie Quyét dinh so 752/0D-UBND ngay 26 thang 12 ndm 2020 cua UBND
tinh vé viéc ban hanh Ké hoach tuyén truyén cdi cdch hanh chinh ndm 2021 ciia
tinh Gia Lai;

Xét dé nghi cua Truong Phong Ngi vu.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh ndam 2021 ctia huyén Pak Poa

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc thi hanh k& tir ngay ky.

Chanh Van phong HDND va UBND huyén; Thu trué’ng cac co quan, don vi;
Cha tich UBND cac x4, thi trin va céc co quan, don vi c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. R

Noi nhan:

- Nhu DPiéu 3;

- UBND tinh (b/c);

- S& Noi vu (b/c);

- Thuong truc Huyén uy (b/c);

- Thuong truce HDND huyén;

- Chu tich va cac PCT. UBND huyén;

- Uy ban MTTQWN huyén va cac doan thé;

-Luw: VILNC

Pham Minh Trung
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PAK POA Poc lap - Tw do - Hanh phiic

KE HOACH
Tuyén truyén cdng tac cdi cach hanh chinh nam 2021 cia huyen Pak Doa
(Kém theo Quyét dinh sé: 304%/0P-UBND ngay 30 /12/2020 ciia UBND huyén)

I. MUC PICH, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc dich

- Nang cao vai tro, trach nhiém cua cAp uy dang, chinh quyen céc cap, cac co
quan, doan thé, dic biét 14 vai tro, trach nhiém ctia ngudi dung d4u trong thuc hién
CCHC cua co quan, don vi, dia phuong.

- Néng cao vai trd, trich nhiém cia nguoi ding d4u va cép uy dang, chinh
quyén cac cép, cac nganh, cac co quan, don vi, doan thé tich cyc tham gia cong tac
tuyén truyen cai cach hanh chinh (CCHC) dé thuc hién t6t K& hoach CCHC niam
2021 d4 d8 ra.

- Nang cao nhan thirc, y thire, tinh than trach nhiém cia céan b9, cong chir,
vién chirc (CBCCVC) va moi tang 16p Nhén dan ve y nghia, myc tiéu, tim quan
trong cta cong taic CCHC ddi véi su phat trién kinh té - x4 hoi cua huyén.

- Tang cudng sy hiéu biét ctia ngudi déan, t6 chuc vé cong tac CCHC, déc biét
1a cai cach thu tyc hanh chinh (TTHC) dong thoi, khuyén khich thuc diy nguoi
dan, td chuc tich cuc gop ¥, tham gia hoan thién TTHC; gidm sit co quan nha
nuée, doi ngli CBCCVC trong qué trinh thyc thi cong vy; chu trong viéc néu
guong cac td chirc, c4 nhan lam tbt cong tac CCHC.

- Phat huy vai trd tich cuc clia cac co quan thong tin truyén thong trong viéc
phat hién, phan anh chinh xéac, kip thoi nhu'ng mat tich cuc cling nhu nhitng mat
han ché trong cong tac CCHC; ting cuorng cong tac phdi hop, chia sé thong tin
gifra cac co quan, don vi, dia phuong vdi cac co quan bao chi, bao dam thong tin
v& tinh hinh trién khai va két qua thuc hién CCHC tai cac co quan, dia phuong
dwoc phan anh ddy du, kip thoi, dung ddi twong.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac tuyén truyén thiét thuc, hiéu qua theo tién do, thoi gian
d& ra; phd bién noi dung CCHC kip thoi, day dua, thuong xuyén, phu hop voi déc
diém, tinh hinh, y8u cau, kha ning tiép thu cia ting dbi tuong, timg nganh va timg
dia phuong, nhét 13 viing ddng bao dan tdc thiéu sd, ving dic biét kho khan.

- Tang cuong lyc luong tham gia cong tac tuyén truyén; d6i méi ndi dung va
hinh thire tuyén truyen da dang; long ghép cong tac théng tin, tuyén truyén CCHC
vé6i viée tuyén truyén, phd bién, gido duc vé cac chi truong, chinh sach cua Pang,
phap luét cia Nha nude.

3% })01 twong

Péi twong duoc tuyén truyén CCHC la CBCCVC, ngudi lao dong lam viée
trong cic co quan hanh chinh nha nudc, cac t6 chirc chinh tri - x4 hdi, cac don vi
su nghiép cong 1ap, cac doanh nghiép va moi ting 16p nhan dén trén dia ban huyén.
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IL. NQI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén, phd bién sau rong vé tam quan trong, y nghia, myc tiéu va
tac dong cua cong tic CCHC dbi voi su phat trién kinh té - x3 hdi ctia huyén, quan
hé gittra CCHC vdi cai thién moi truong kinh doanh trén dia ban huyén.

2. Tuyén truyén, phd bién cac quan diém, chu trwong, chinh sich cta Pang,
phap luat cia Nha nudc; van ban chi dao cua Trung wong va cua tinh; cac hoat
dong lién quan dén  cong tac CCHC.

3. Tuyén truyén vé vai tro, trach nhiém cia cap uy dang, cua nguoi dung dau
co quan hanh chinh céc cap, ngum ding dAu céc td chirc chinh trj - xa hoi, cac don
vi su nghiép cong lap d6i vé6i viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC.

4. Tuyen truyén, ph bién cac nfi dung ciia Chuong trinh tong thé CCHC nha
nude giai doan 2021 - 2030 va K& hoach CCHC nha nuéc giai doan 2021 - 2025
ctia Chinh phii, cia tinh; két qua thuc hién cong tac CCHC trong ndm cua tinh,
huyén. Trong do, tép trung thong tin, tuyén truyén nhitng ndi dung co ban sau:

- Tuyén truyén vé cac dé an CCHC quan trong ctia Chinh phu, cia Bo Noi vu
va cua cac By, nganh Trung uong.

- Viéc don gian héa TTHC va bo TTHC da dugc cong bd theo Quyét dinh cta
Chu tich UBND tinh; Cong tac cong khai TTHC tai cac co quan, don vi, dia
phuong; kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cua t6 churc, ca nhan vé€ quy dinh hanh
chinh cia huyén; cac quy dinh vé TTHC trong giai quyét cong viéc giira co quan
hanh chinh nha nuéc v6i nguoi dan, doanh nghiép, dac biét 1a TTHC trén cac linh
vuc: Dau tu; dit dai, xdy dung; sé hitu nha &; thué; y té; tiép cén dién ning; quan
ly thi trudng...

- Tinh hinh, két qua trién khai cac Nghi quyét Hbi nghi Trung wong ln thir 6
va Hoi nghi Trung uong lan thir 7 cia Ban Chip hanh Trung wong Pang khoa XII
vé dbi méi, sép xép lai t6 chirc bd may cua hé théng chinh tri; d6i méi quan ly,
nang cao hiéu qua hoat dong cuia cac don vi sy nghiép cong lap...

- Tinh hinh, két qua trién khai cai cach céng vu, cong chirc. Cac quy dinh cia
phéap luat v& quan 1y, tuyén dung, st dung, khen thuéng, ky luat d6i véi CBCCVC
trong hé théng hanh chinh; quyén, nghia vu va trach nhiém ctia CBCCVC trong
thuc hién cong vy, nhiém vu, dac biét la trong giai quyét cong viéc cho c4 nhén, t6
chuec.

- Tinh hinh trién khai va két qua, hiéu qua viéc thuc hién co ché mét ctra, co
ché mot cira lién thong trong giai quyét TTHC cho cé nhén, t6 chirc.

- Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién Chi s CCHC va Chi s do ludng
su hai 1ong ctia ngudi dan, td chirc d6i véi sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha
nudce, Chi s6 ning luc canh tranh c4p tinh, Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cAp tinh.

- Tinh hinh trién khai céc ni dung xdy dung va phat trién Chinh phu dién t
theo Nghi quyét so 17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh pht v€ mgt s6 nhiém vy,
gidi phép trong tam phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2020, dinh
huéng dén 2025; viée thuc hién danh gia can bg, cong chirc, vién chirc lam vie tai
B¢ phén tlep nhén va tra két qua trén phan mém danh gia sy hai 10ng cua cong dén,
t6 chirc dm v6i thai d6 phuc vu, két qua xir ly TTHC cua cac co quan, don vi,
UBND cép x4 va tng dung dich vu cong truc tuyén mirc d6 3, mirc do 4 tai dia chi:
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hitp://dichvucong.gialai.gov.vn; trién khai Quyet dinh sd 45/2016/Qb-TTg ngay
19/10/2016 cia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay
08/4/2020 cua Chinh pha vé thyuc hién TTHC trén méi truong dién tir.

5. Nhimg két qua dat dugc va nhitng ton tai, han ché, nguyén nhan ciing nhu
tinh hinh trién khai nhiém vu CCHC ctia cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi
tran.

6. Cac md hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh t5t trong
CCHC 6 céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran.

7. Quy dinh cta phap luat v& médi quan hé gifra Nha nuéc va Nhan dan;
quyen nghia vu va trach nhiém cta c4 nhan, to chirc trong viéc tham gia va gidm
sat tién trinh CCHC.

I11. HINH THU'C, BIEN PHAP TUYEN TRUYEN

1. Cép nhét, cong bd, cong khai TTHC tai Trang thong tin dién tir, B phan
tiép nhén va tra két qua UBND huyén, xa.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thyc hién: Céc co quan, don vi, UBND cic x4, thi tran.

c) Noi dung:

- Phong Vén hoa va Thong tin ph01 hop véi céc don vi lién quan dang tai
cong khai TTHC thudc thdm quyén giai quyét ctia huyén, xa trén Trang thong tin
dién tir huyén, xa.

- Céc co quan, don vi, UBND céc x4, thi trdn thuc hién cong khai TTHC theo
hinh thirc niém yét trén Bang niém yét TTHC tai B6 phan tiép nhan va tra két qua
huyén, xa.

2. Cong khai cac hinh thirc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan chu tri: Van phong HDND va UBND huyén; cac co quan, don vi
huyén, UBND cac x&, thi tran.

¢) Noi dung:

- Vin phong HPND va UBND huyén, UBND cic x4, thi trdn cong khai céc
hinh thirc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 13/2018/QD-UBND ngay 24/4/2018 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché
tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc v& quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Gia Lai.

- Vin phong HDND va UBND huyén, UBND cac x4, thi trin t6 chirc tiép
nhan, xi Iy phan 4nh, kién nghi v& quy dinh hanh chinh.

3. Ctir CBCCVC tham gia céc 16p tap huén, bdi dudng, hoi nghi vé cong tac
CCHC cho can b, cong chirc, vién chitc, nhan vién buu dién va nhan vién vién
thong Gia Lai (VNPT Gia Lai) tham gia van hanh Hé thong théng tin dich vu cong
1022 tinh Gia Lai theo ké hoach ctia cép trén.

a) Thoi gian thuc hién: Theo ké hoach ciia cAp trén.

b) Co quan chu tri: Ph(‘)ng NOoi vu.

c¢) Noi dung: Tham gia cac 16p tap huén vé& CCHC, nghiép vu theo di, dénh
gia két qua thyc hién CCHC; bdi dudng cho cong chirc chuyén trach CCHC vé xay
dung va trién khai ké hoach CCHC, c6ng tac théng tin, tuyén truyén vé CCHC,
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xdy dung béo cdo CCHC, khao sat mirc d6 hai 1ong cia ngudi dan, t6 chiec...; cho
cong chirc lam viéc tai Bo phan tiép nhéan va tra két qua céc cép, nhan vién buu
dién va va nhan vién vién thong Gia Lai (VNPT Gia Lai) tham g1a van hanh Hé
thong thong tin dich vu cong 1022 tinh Gia Lai kién thirc chung vé CCHC, k¥ néng
tiép nhan va tra két qua trén cac linh vuc; k¥ ning giao tiép, tmg xir véi tb chirc,
cong dan.

4. Xay dung chuyén muc, chuyén trang va cap nhat thong tin vé CCHC trén
Trang thong tin dién tir cia huyén, xa.

a) Thoi gian thuc hién: Thudng xuyén trong ndm 2021.

b) Co quan thuc hién: Phong Van héa va Thong tin; Trung tdm Van hoda
Thong tin va Thé thao, céc co quan, don vi huyén; UBND cac x4, thi tran.

c¢) No6i dung:

- Thuong xuyén dang tai cac tin, bai, hoat dong CCHC trén dia ban huyén;
chwong trinh, d& 4n vé CCHC; Chi s6 CCHC cp tinh, cip huyén.

- Viéc thuc hién co ché mot cura, co ché mot cira lién théng; hiéu qua dat dugc
ctia cac co quan, don vi d3 trién khai co ché mét cira, co ché mdt cira lién théng;
viéc 4p dung hé théng quéan 1y chét luong theo tidu chuin ISO 9001, nhim nang
cao hiéu luc, hi€u qua trong thuc thi cong vu...

5. Xay dung chuyén muc trén chuong trinh phat thanh cta huyén.

a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan chu tri: Trung tim Vin héa Thong tin va Thé thao.

¢) Noi dung: Céac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tr4n phdi hop cung cép
thong tin cho Trung tdm Van héa Thong tin va Thé thao huyén xay dung tin tic vé
CCHC nam 2021.

6. Tang cudng tuyén truyén CCHC trong ndi b timg co quan, don vi, UBND
céc x4, thi trAn bing nhiéu hinh thirc phu hop.

a) Thoi gian thyc hién: Thudng xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi huyén; UBND céc x4, thi tran.

¢) N6i dung: Pua théng tin vé CCHC mét cach thich hop trong céc budi giao
ban, hop dinh ky cta co quan, don vi; léng ghép trong viéc tuyén truyén, phd bién
phép luét tai co quan, don vi, UBND céc x4, thi trén.

7. Tuyén truyen trén Hé thdng thong tin co sé trén dia ban huyén.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thyc hién: Phong Van héa va Thong tin; cac co quan, don vi;
UBND céc x4, thi trAn phdi hop thuc hién.

c¢) Noi dung:

- Phong Vén hoa va Thong tin, Trung tdm Van héa - Thong tin va Thé thao
huyén ph01 horp cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi trén ting cudng céc tin, bai
tuyén truyén céc ndi dung v€ cong tac CCHC.

8. Tuyén truyén bang pa nd, ap phich, to gip vé CCHC, chuong trinh tuyén
truyen tong hop tai cac xa vung sau, vung xa.

a) Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thuc hién: Trung tim Vin héa Théng tin va Thé thao huyén;
UBND céc x4, thi tran,

c¢) N6i dung:
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- Bing pa nd, ap phich, t& gép vé cai cach hanh chinh:

+ Lap dat pa nd tuyén truyén CCHC tai noi trung tim thi trén, cac truc
duong chinh ¢ trung tam huyén.

+ In ap phich, to gap vé CCHC phéat cho nguoi dén, t6 chirc dén lam viéc
tai Bo phén Tlep nhén va tra két . qua UBND cép huyén, UBND cdc x4, thi tran.

9. Céc ndi dung tuyén truyén khac.

a) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam 2021.

b) Co quan thuc hién: Cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran.

c¢) Noi dung:

- Céc co quan, don vi chiu trach nhiém xdy dung cac ndi dung tuyén truyén
vé CCHC nhu: Quy trinh thyc hién TTHC, cach thic thuc hién dich vu cong truc
tuyén mirc d6 3 va muc do 4; tiép nhan va tra két ‘qua TTHC qua dich vy buu chinh
cong ich; danh gia sy hai long cua nguoi dén, t6 chirc dbi voi su phuc vu cla co
quan hanh chinh nha nudc; dia chi tlep nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ngudi
dan, t6 chae TTHC.. . Dong thoi, pho1 hop v6i Buu dién huyén in cac ndi dung
tuyén truyen néu trén & mat sau cua Glay t1ep nhéan hd so Va tra két qua.

- UBND céc x4, thi trdn thuc hién n6i dung tuyén truyén tuong ty nhue UBND
huyén.

IV.TO CHUC THUC HIEN.

1. Céc co quan, don vi chu tri duoc phan cong theo ké hoach nay cé trach
nhiém lap ké hoach cuy thé thuc hién cac nhiém vu da phén cong, dong thoi théng
nhit n6i dung, bién phap va pho1 hop thuong xuyen kiém tra, gidm sat tién d6 va
thuc hién t6t nhiém vu tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh.

2. Giao phong Noi vu theo doi va klem tra viéc thuc hién ké hoach nay dinh
ky tham muu UBND huyén bdo cao vé tinh theo quy dinh. Tham muu Uy ban
nhan dan huyén b tri nguon kinh phi trong du toan dugc giao dé chi phuc vu cho
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh cua huyén.

3. Uy ban nhén dan céc x&, thi tran dwa trén ké hoach tuyén truyen cua
huyén, xdy dung ke hoach tuyén truyén phu hop véi tinh hinh thuc t& & dia
phuong. Bo tri ngudn kinh phi trong du todn dugc giao dé thuc hién nhiém vu
tuyén truyen cdng tac cai cach hanh chinh cta dia phuong.

4. P& nghi Mit tran va cac doan the huyén, cac tb chirc co sé dang.

Tang cuong cong tac tuyén truyén, quén triét, thuc hién nhitng nhiém vu
tuyen truyén CCHC lién quan dn co quan, don vi minh; quan tdm chi dao, kiém
tra, gidm sét viéc thuc hién nhiém vu CCHC trén dia ban huyén.

Trén day 13 Ké hoach tuyén truyen cdng tac CCHC huyén nam 2021, UBND
huyen yéu cau cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi trn cin cir nhiém vu duge
giao chu dong va phéi hop thyc hién. Trong qua trinh thuc hién, neu c6 kho khan,
vuéng mdc, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh tryc tiép vé Phong Noi vu
dé tdng hop, bao cdo UBND huyén xem xét, giai quyét./.
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