
ỦY BAN NHÂN DÂN 

        XÃ IA BĂNG 

Số:       /UBND-CCHC 

Về việc khắc phục tồn tại, hạn 

chế trong chấm điểm chỉ số cải 

cách hành chính năm 2020   

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Ia Băng, ngày     tháng 6 năm 2021 

 Kính gửi:  Các cán bộ, công chức khối Ủy ban nhân dân xã.   

  

 Thực hiện Kế hoạch số 79/KH-UBND ngày 24/6/2021 của Ủy ban nhân dân 

huyện Đak Đoa về việc khắc phục tồn tại, hạn chế trong chấm điểm chỉ số cải cách 

hành chính năm 2020;  

 Ủy ban nhân dân xã yêu cầu các cán bộ, công chức khối UBND xã thực hiện 

những nội dung sau: 

 - Đánh giá chi tiết cụ thể mức độ thực hiện nhiệm vụ từng nội dung theo Kế 

hoạch cải cách hành chính của năm (Kế hoạch số 70/KH-UBND ngày 31/12/2020 của 

UBND xã). Nghiêm túc thực hiện công tác in nội dung tuyên truyền mặt sau Phiếu 

Tiếp nhận và trả kết quả khi tiếp nhận và giải quyết thủ tục hành chính đối với các tổ 

chức, cá nhân để người dân biết, kịp thời phản ánh kiến nghị trong giải quyết TTHC 

(Ủy ban nhân dân xã đã triển khai tại công văn số 46/UBND-CCHC ngày 02/3/2021 

của Ủy ban nhân dân xã).    

 - Công chức Tư pháp – Hộ tịch xã xây dựng kế hoạch, theo dõi và báo cáo cụ 

thể công tác theo dõi thi hành pháp luật, đặc biệt là các hoạt động về theo dõi thi hành 

pháp luật trên địa bàn xã trong năm. 

 - Thường xuyên niêm yết, công khai đầy đủ các thủ tục hành chính mới thuộc 

lĩnh vực ngành phụ trách tại Bộ phận một cửa của xã; gỡ bỏ những thủ tục hành chính 

đã hết hiệu lực. Cập nhật thông tin hồ sơ giải quyết TTHC trên hệ thống Một cửa điện 

tử phải đầy đủ theo quy định, các biểu mẫu trong quy trình giải quyết TTHC đầy đủ 

thông tin, không được nhận dư thành phần hồ sơ; phải thực hiện xin lỗi người dân, tổ 

chức khi giải quyết thủ tục hành chính trễ hạn. 

- Lãnh đạo UBND xã phải sử dụng ký số cá nhân phê duyệt hồ sơ, văn bản 

điện tử và xử lý công việc trên môi trường mạng. Việc xử lý văn bản đi và đến luân 

chuyển nội bộ hoàn toàn trên Hệ thống Quản lý văn bản điều hành (trừ văn bản mật) 

phải đảm bảo tỷ lệ 100%; Hiện nay nhiều văn bản ở một số ngành vẫn còn ban hành 

văn bản giấy. Tuân thủ các quy định về thể thức văn bản, xử lý hồ sơ theo luồng văn 

bản để ban hành văn bản đi dưới dạng văn bản điện tử, văn bản phải có chữ ký số và 

đầy đủ thông tin xác thực chữ ký số và nội dung đính kèm.   

- Công chức Văn hóa – Xã hội phụ trách công tác văn hóa thông tin xã đảm 

bảo cung cấp thông tin trên Trang thông tin điện tử của xã đảm bảo đầy đủ theo các 

chuyên mục. 
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 - Thường xuyên tuyên truyền đến công dân, tổ chức khi đến thực hiện thủ tục 

hành chính biết địa chỉ tra cứu tình trạng giải quyết hồ sơ tại các 

trang:https://dakdoa.gialai.gov.vn hoặc trang https://dichvucong.gialai.gov.vn để 

thuận tiện theo dõi tiến độ giải quyết hồ sơ của công dân. Hướng dẫn để người dân 

hiểu được thủ tục hành chính qua dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 nhằm 

phát sinh hồ sơ được tiếp nhận qua dịch vụ Bưu chính công ích đối với những thủ tục 

hành chính đã triển khai tiếp nhận/trả kết quả qua dịch vụ bưu chính công ích. 

 Nhận được Công văn này, yêu cầu các cán bộ công chức khối Ủy ban nhân dân 

xã nghiêm túc triển khai thực hiện và báo cáo kết quả thực hiện hàng tháng về công 

chức Văn phòng – Thống kê xã./.   

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thường trực Đảng ủy xã; 

- CT, PCT.UBND xã; 

- Các Trường học, Trạm y tế xã; 

- Lưu: VT. 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN   

KT.CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Trần Văn Hùng 
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