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Phu luc 1

KHUNG NHIEM VU KE HOACH CAI CACH HANH CHINH
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| |Cai cach thé ché
Béo céo tinh hinh cép nhat,
1. Cap nhat, dang tai van ban QPPL |dang féi j’élllkbén QF“—_ trér: Vin phong céc co quan, Thudng
trén Co s& dir liéu Quéc gia vé phap |CO 80 dir litu Quoc gia vé | gpNDva | donvicolién | xuyén trong
luat phdp luat. UBND quan nam 2025
1. K& hoach trién khai cong
_, N . < . tac phép ché va cong tac
Tiép tuc hoan thién, nang cao hi¢u qua, chat lugng cong tac xay xay dung, kiém tra, ra soat .
dung, thim dinh, ban hanh van ban quy pham phap luat; Cong tac N £ N B ' : 1. Ban hanh
Nang cao chat lugng cong tac xay van ban quy pham phép K& hoach
1 |kiém tra, ra so4t va xir Iy két qua kiém tra, ra soat vin ban quy pham dune phan luat . i . | 1uat trén dia ban ndm 2025 € hoac
phép ludt dam bio kip thoi, phu hgp véi quy dinh phép lugt va tinh WIE php Tus 2. Ban hanh K¢ hoach trién khai |, % % o i thee | ' truée ngdy
hinh phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong cong tacq phép ché va cong tac xay hién K& hoach ; Vién phong cac co quan, 31/12/2024:
dung, kiém tra, ra soat van ban quy 3 .C' Th‘. b 1t lua HDND va don vi co lién (2. Bao cdo két
pham phdp luit; Trién khai thuc o ai ong bao, Ef wan | UBND quan qua thuc hién
hién dat 100% Ké hoach. dem 1ra va cac van ban xu trong Quy IV
ly cac van dé phat hién ndm 2025
(néu co). ’
1. K& hoach theo d&i tinh 1. Ban hanh
hinh thi hanh phap luat Ké hoach
nam 2025. i theo ddi tinh
2. Vin ban vé thu thap hinh thi hanh
thong tin tinh hinh thi hanh phap  luat
.; o e A s e . Ban hanh Ké hoach theo ddi tinh |phap luat; Bo céo két qua truGec  ngay
Trién khai day du, dong b6 céc quy dinh vé theo ddi tinh hinh thi o . __|hinh thi hanh phap luat; Trién khai |thuc hién cic hoat dong | Vanphong | cécco quan, |30/01/2025.
hanh phap luét theo quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ Nb-CP; Doi mai, ndng cao chat lugng, hiéu . o) 1A N A oA ) A iz
2 INghi dinh s6 32/2020/ND-CP v cdc van bin huéng din cua co ui thye thi phap luat thuc hién dat 100% K¢ hoach; Xir Iy kiém tra; Bicu tra, khdo sat | HDND va | don vico lién |2. Bio cdo ket
s & dua thiie T phap fus két qua theo ddi tinh hinh thi hanh [tinh hinh thi hanh phap UBND quan qua theo doi
au quyen. phép luit. luat. tinh hinh thi
3. Céc van ban xu ly hoac hanh  phap
kién nghi xtr Iy két qua luat cham
theo ddi tinh hinh thi hanh nhit ngay
phap luat. 10/12/2025.
Il |Cai cach thi tuc hanh chinh
T6 chire thuc hign day dii cac 2 R \ o Béo cho két qua thuc hién A ,
\ \ £ N C i, 2 .. | Tong hop, hoan chinh bao céo trinh R N i Trung tam Céc co quan, 2
0,
1 |Hoan thanh 100% K& hoach nhiém vu theo K¢& hoach ki€ém soat UBND tinh. qua cac quy, nam theo quy HCC x4 don vi Theo ké hoach

TTHC nam 2025

dinh.




To chire thye hién K& hoach ra B4o c4o két qua ra soat Trung tam Cac co quan Trude nga
2 |Hoan thanh 100% K& hoach soat, danh gid TTHC trong tim | Tién hanh ra soat, dnh gia TTHC ©qua ’ g tan duan, sl
- danh gia HCC x& don vi 15/9/2025
ndm 2025
Thyec hién co ché mot ctra, mot cira o A, i
. . 2 Ra soat va thuc hién cac nhiém vu
lién thong trong giai quyet TTHC N L, L s H
theo quy dinh ai Quyét dinh s6 | 110 10 trinh tai cdc Quyetdinh s0 | g .y e s thuc hign | Trungtim | Cac co quan
3 |Hoan thanh cac nhiém vy theo 16 trinh da dé ra quy i far Uyl A SO 5 5e/OP-UBND ngay 29/4/2021, s6 qua Fwe fut g Hn 4481 Theo ké hoach
258/Qb-UBND ngay 29/4/2021 va ; \ theo quy, nam HCC xa don vi
Jop - 602/QD-UBND ngay 17/9/2021 cua
Quyét dinh s6 602/Qb-UBND UBND tinh
ngay 17/9/2021 cua UBND tinh
Thuc hién cac nhiém vu theo 16
e 2 . A N < 2} Thuc hién cac nhiém vy ciia Dé an trinh tai K& hoach sb 183/KH- Béo c4o két qua thuc hign |Phong Vin hoa | Cac co quan B
Hodn thanh cdc nhi¢m vy theo I trinh da ¢ ra 06 UBND ngiy 26/01/2022 ciia UBND theo quy, n&m va Xa héi donvi | Theokéhoach
tinh va cac nhiém vu phat sinh
1. Thyc hién tiép nhan PAKN.
2. Phan cong co quan, don vi xtr ly
va tra 161 PAKN cita t6 chirc, ca
nhén vé quy dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh trén C6ng Dich vu
cong qudc gia theo ndi dung PAKN,
Tiép nhan va xir Iy hidu qua ndi tham quyén gidi quyet. Két qua xir Iy phan anh,
5 Tiép nhan, xir I cac phan 4nh, kién nghi nhim thao g& nhimg kho dung tiép nhén, xir Iy phan 4nh, kién nghi cua td chuc, ca Trung tam Cac co quan, Thudne xuvén
khan, vuéng méc trong giai quyét TTHC kién nghi (PAKN) ctia c4 nhan, tb nhén trén Céng Dich vu HCC x& don vi & xuy
chirc cong qudc gia
3. Cong khai két qua xir Iy PAKN
trén Cong Dich vu cong quéc gia.
[11_|Cii cich td chirc by may hanh chinh
1. Ra sodt, x4c dinh déi tugng tinh
Trién khai thuc hién Nghj dinh | gidn bién ché theo dung quy dinh.
Ra soat gidm bién ché hanh chinh, sy nghiép huéng luong tir ngén 178/2024/ND-CP, Nghj dinh 2. Phé duyét danh sach va dy toan o Phong Van héa | Cac co quan, ) .
1 ., N PO Y Kinh phi tinh eian bién ché Quyeét dinh N . Thuong xuyén
sach nha nudc theo 16 trinh. 67/2025/ND-CP, Nghi dinh nh phi tmh gian bicn che. va Xa hoi don vi
154/2025/ND-CP
IV |Cai cach ché d cong vu




Xay dung doi ngli can bg, cong chirc, vién chirc c6 du nang luc,

Tiép tuc trién khai c6 hidu qua cac
vin ban phap lut vé xay dung,
quan ly doi ngii can b, cong chire,

phém chat, co cau hop 1y, dap tmg yéu cau nhiém vu va su phat vién churc theo quy dinh ctia Luat | Thuc hién ding theo cac quy dinh a2 . Phong Van hoéa | Céc co quan, . N
1 . B
trién ciia tinh trong giai doan 2021-2025 va dinh huéng dén nam Cén b, cong chirc; Ludt Vién cita Pang va Nha nude. Van ban trién khai va X4 hoi donvi | Thuongxuyén
2030 chirc,... bao dam dong bo vai cac
quy dinh ciia Dang v& cong téc can
bo.
Trang bi kién thirc, k¥ nang, phuong phép thuc hién nhiém vu trong Dbi méi noi dung, phuong phap a1z
hoat dong con, ia can bo, cong chirc va hoat dong nghé nghié d4o tao, bdi dudng ning cao nin Bio cdo ket
(,)' .? 8 C(,) 8 vu o ;C R M ? CN , o R Q, 805 ? & A@p © 'NO’ - © R % gA'c © fg Thuc hién K& hoach do tao, bdi A Phong Van héa | Céc co quan, qua trong
2 |cta vién chirc, gop phan xay dung doi ngii can b, cdng chire, vién | luc, k§ nang va pham chat cho doi - Bao cao N . . <
, . a7 z A, aa , . [N A ; dudng CBCCVC va Xa hoi don vi Quy IV nam
chirc chuyén nghiép, c6 pham chat dao durc tot, co ban linh chinh tri | ngii can bg, cong chirc, vién chirc 2025
va nang luc, dap tmg yéu ciu phuc vu nhén dan gin voi vi tri vise lam
Ra soat, xdy dung, hoan thién D& | Trién khai ra sodt, sira d6i, bd sung,
4n vi tri vige lam, co cu ngach, | hoan thién D& 4n vi tri viéc lam cho
3 Bo }rl cong chtre, vién chirc theo diing vi tri viéc lam dugc phé corng chirc, co fau v.1Aen c%luc ,theo cqng c‘erc, v.1fzn chire phl;. hop voi Viin ban trién khai Phon‘g \ianAt.loa Cac co quan, Thuong xuyén
duyét chirc danh nghé nghiép ctia cac co | chitc nang nhiém vu, quyén han, co va Xa hoi don vi
quan, don vi dam bao kip thoi, cAu td chirc, bién ché cua cac co
ding quy dinh quan, don vi su nghiép cong lap
Thuc hién danh gid, phén loai can
b, cong chirc, vién chirc theo
o a g L N . Nghi dinh s6 90/2020/NB-CP va
Lam r6 pham chat chinh tri, dao duc, nang lye, trinh g chuyén (g1 6 48/2023/ND-CP dam | Tién hanh danh gid, phan loai can
mon, nghiép vu, két qua thuc hién nhi¢ém vu duoc giao. Két qua A . N A A , .A Y . R . .
R e e A, FURA . e oA bao cong khai, minh bach, dan b9, cong chire, vién chuc va gui vé ‘o Céc co quan, [Phong Van hoa | Trong thang
4 |danh gia 1a can cur d€ bo tri, st dung, bo nhiém, dao tao, boi dudng, i A L as N L s us LA AR A Béo cao . o A
X A i i X Ze e A chil, lugng hoa céc tiéu chi danh Phong Van hoa va Xa hoi dé tong don vi va Xa hoi 12/2025
khen thuong, ky luat va thuc hién chinh sach doi vdi can b, cong ., L . o ., .
A ) gia dua trén két qua thuc hién hop, bao cao theo quy dinh
chirc, vién chirc i P
nhiém vu va gan voi vi tri viée
lam, thong qua cong viéc, san
phém cu thé
V |Cdi cach tai chinh cong
Niéng cao chit lwong, hiéu qua thuc hién co ché tu chi, ty chiu trach | . L. N .. | Bo cdo tinh hinh thyc hién ché do , -
s A n Yoo SR N , N Tong hop két qua thuc hién ché do ) L, . L . . « | Céac co quan, Trong nam
1 |nhiém veé bién ché, tai chinh d6i véi cac co quan hanh chinh va don . ., i tu chu, tu chiu trach nhi¢ém theo quy Béo céo Phong Kinh té .
. x A tu chu, tu chiu trach nhiém R don vi 2025
vi su nghiép cong lap dinh
VI [Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb
Tiép tuc duy tri, cung cép viéc sir
dung tng dung Zalo dé trién khai
. o phuc vu cong dan, td chire tra ctu,
Xay dyng, pha,t trién Nén tang ng | theo déi tinh trang giai quyét hd so; .
dung trén thiet bi di dong hd tro | ganh gid mirc do hai long khi giao Neén tang Ung dung trén  |Phong Van hoa
1 | Phat trién nén tang va hé théng s6 nguoi dan,doanh nghiép strdung | djch: giti phan 4nh, kién nghi qua thiét bi di dong hd trg va Xa hoi; cac Thuong xuyén
céc dich vu, tién ich trong Chinh | zo: cong khai cac théng tin; tuyén nguoi dan, doanh nghiép | co quan don vi
quyen dién tir, Chinh pht $0 | (ryyn c4c chi truong, chinh sach. ..
dén cong dan, td chire
2.1: Phat trién cac co s& dit liéu Céc co so dir li¢u chuyén
T S chuyén nganh phuc vu ung dung, i . 2 . nganh phuc vu tng dung, |Phong Van hoa | Céc co quan, . .
2 L, ; N
Phat trién dir liéu so dich vu Chinh quyén sé trong noi Thyec hién khi tinh trién khai dich vu Chinh quyén s6 va Xa hoi don vi Thuong xuyén

bd

trong ndi bd




Phat trién dir liéu sé

2.2: Trién khai kho dit li¢u s6 ding
chung

Thue hién khi tinh trién khai

Kho dit ligu s6 ding chung
@& lru trit dit liéu trén dia
ban tinh, phuc vu chuyén
dbi hoat dong ciia co quan
hanh chinh nha nudce 1én

moi truong dién tir

Phong Van hoa
va Xa hoi

Céc co quan,
don vi

Thuong xuyén

2.3: Trién khai Nén tang phan tich,
xtr Iy dir liéu tdng hop

Thyec hién khi tinh trién khai

Hé théng phan tich, xtt Iy
dit ligu tong hop ciia tinh

Phong Van hoa
va Xa hoi

Céc co quan,
don vi

Thuong xuyén

Phat trién ung dung, dich vu ndi b

3.1: Phat trién hé théng thong tin
phuc vu sy chi dao, diéu hanh cia
UBND tinh, Chii tich UBND tinh

Tiép tuc duy tri hé théng Quan Iy
van ban va didu hanh

Hé théng Quan ly vin ban
v diéu hanh

Phong Van hoa
va Xa hoi

Céc co quan,
don vi

Thuong xuyén

3.2: Phéi hop duy tri két ndi, tich
hop theo thoi gian thyuc gitra hé
thong thong tin, hé thdng béo céo,
co so dit liéu cua tinh tai cac cép
chinh quyén vé6i Hé théng thong
tin bao cdo Chinh phu, Trung tdm
thong tin, chi dao diéu hanh cia
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu

Thuec hién theo van ban hudng dan
cua tinh

Phéi hop két ndi, tich hop
theo thoi gian thuc gitra h¢
thong thong tin, h¢ thong
béo céo, co so dit liéu cua
tinh tai céc cap chinh
quyén v6i Hé théng thong
tin bao cao Chinh phu,
Trung tdm thong tin, chi
dao diéu hanh ciia Chinh
phu, Thu twéng Chinh phu
theo huéng dan ciia Chinh
phu

Trung thm
HCC xa

Céc co quan,
don vi

Thuong xuyén

3.3: Két nbi, lién thong hé théng
quén 1y vin ban va didu hanh cua
x4 v6i Hé théng phan mém quén Iy
co s dit lidu theo dai vé thuc hién
nhiém vu do UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao theo huéng dan
cua tinh

Thye hién két ndi, lién thong hé
théng

Thuc hién két néi, lién
thong hé théng

Phong Van hoa
va Xa hoi

Van phong
HDND va
UBND x&

Thuong xuyén

3.4: Chuén héa, dién tr héa quy
trinh nghiép vu xtr ly hd so trén
moi truong mang, biéu miu, ché
d¢ béo céo; tang cudng giri, nhan
van ban, bo céo dién tu tich hop
chir ky sb giita cac co quan quan ly
nha nudc, cac td chirc chinh tri - xa
hoi va cac doanh nghiép; thuc hién
s6 héa hd so, luu trit hd so cong
viée dién tir cua cac co quan nha
nudce theo quy dinh.

Tiép tuc chuén hoa, dién tir hoa quy
trinh nghiép vu xir Iy hd so trén moi
truong mang, biéu mAu, ché do bao
c4o; tang cudng giri, nhan van ban,
béo céo dién tir tich hop chit ky sb
gilra cac co quan quan ly nha nudec,
c4c td chire chinh tri - x hdi va cac
doanh nghiép; thuc hién sb hoa hd
so, luu trit ho so cong viéc dién tur
cua cic co quan nha nude theo quy
dinh

80% hd so cong viéc dugc
xu ly trén moi truong
mang (khong bao gdbm hd
so xur ly cong viéc co ndi
dung mat)

Céc co quan,
don vi

Phong Van hoa

va Xa hoi, Van

phong HDND
va UBND

Thuong xuyén




Phat trién g dung, dich vu ndi bd

3.5: Déy manh viéc str dung chir
ky sb, dinh danh s, chuyén dbi s6
va niém phong dién tir trong xir ly
vin ban hanh chinh, cit giam gidy
td, nang cao hiéu qua quan ly nha
nude, don gian hda quy trinh
nghiép vu

Tiép tuc déy manh vi¢c sir dung chir
ky s6, dinh danh sb, chuyén déi sb
va niém phong dién tir trong xur ly
vin ban hanh chinh, cit giam gidy
td, nang cao hiéu qua quan ly nha

nudc, don gian hoa quy trinh nghiép

vu

80% hd so cong viéc dugc
xu ly trén moi trudng
mang (khong bao gdbm hd
5o xur ly cong viéc co ndi
dung mat)

Céc co quan,
don vi

Phong Van hoa
va Xa hoi

3.6: Phdi hop véi co quan thim
quyén phat trién cac hé théng lam
viéc tai nha, tir xa clia cac co quan

nha nude

Tiép tuc ting cuong st dung cac hé
théng lam viéc tai nha, tir xa cua cac
co quan nha nudc trén hé théng
Quan ly van ban va diéu hanh; mot
ctra dién to cia cac don vi, dia
phuong; hop tryc tuyén qua phén
mém cua tinh nhu:
https://emeeting.gialai.gov.vn va céc
phén mém khac

80% ho so cong viée dugc
xu ly trén moi trudng
mang (khong bao gdbm hd
5o xur ly cong viéc co ndi
dung mat)

Céc co quan,
don vi

Phong Vian héa
va Xa hoi

3.7: Tiép tuc van hanh co s¢ dit
ligu dAt dai ctia tinh Gia Lai

Thuc hién theo hudng dén cua tinh

Quéan 1y, s6 hoa: Co s¢ dit
liéu dia chinh, Co s¢ dir
liéu Théng ké, kiém ké dit
dai, Co s¢ dir liéu Quy
hoach, K& hoach st dung
dét, Co so dir lidu Gia dat

Phong Kinh té

Céc co quan,
don vi

Thuong xuyén

Phat trién Gmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

4.1: Day manh trién khai sé hoa hd
so, két qua giai quyét va cép két
qua giai quyét TTHC dién tir ddi
v6i TTHC thude thim quyén giai
quyét

Béy manh trién khai s hoa hd so,
két qua giai quyét va cép két qua
giai quyét TTHC dién tir d6i voi

TTHC thudc thAm quyén giai quyét

va nang cao ty 1& s6 hoa hd so, két

qua giai quyét TTHC phuc vu viéc
tai str dung hd so, két qua giai quyét
TTHC hudng tdi muc tiéu nguodi
dan chi phai cung cip thong tin,
gidly t& mot lan.

1. S hoa hd so, két qua
giai quyét va cip két qua
giai quyét TTHC dién tir

dbi véi TTHC thuge thim
quyén gidi quyét .
2. Tai st dung hd so, két
qua giai quyét TTHC

Trung tam
HCC x&

Trung thm
phuc vu hanh
chinh cong,
Phong Van hoa
va Xa hoi

Thuong xuyén

4.2: Tiép tuc duy tri, cung cép viéc
str dung ing dung Zalo dé trién
khai phuc vu cong dan, t6 chirc

Cung cép thong tin trén cac kénh
Zalo Offical Account

Phong Van hoa
va Xa hoi

Thuong xuyén

4.3: Phéi hop tuyén truyén, hd trg
viéc ung dung thanh todn truc
tuyén khi thyc hién TTHC , da
dang hda cdc phuong thitc thanh
todn khong ding tién mat d& phd
cap, tang kha nang tiép can dich vu
thanh toan dién tor mot cach rong
ri toi tht ca nguoi dan.

T chirc tuyén truyén, hd tro viée
img dung thanh toan tryc tuyén, da
dang hoa cac phuong thirc thanh
toan khong dung tién mat dé phd
cdp, tang kha nang tiép can dich vu
thanh toan dién tir mot cach rong rai
t6i tit ca nguoi dan

Vin bén trién khai

Phong Van hoa
va Xa hoi

Thuong xuyén




4.4: Trién khai khdm chita bénh sir

Cac co so kham chira bénh thuc

100% co s& kham chira

hién ti ép nhan CCCD gén chip bénh thuc hién tiép nhan Phong Van héa
dung CCCD va VNeID VNelD Khi ngudi dan thuc hign | T D 830 chip VNeID khi | Trung tam Y1¢ | va Xa hoi, Bdo | Thuong xuyén
, A nguoi dan thuc hi¢n kham, hiém xa hoi
kham, chira bénh AP
chita bénh
o ) . Trle’n k’hal thucA hién t?eo hLIfy.ngAdan (%1up ngucrn dz?n tiép C?.l’l, Phong Van héa
4.5: Trién khai cung cap dich vu | cua tinh; tuyén truyén nguoi dan sur dung céc dich vu cong N " oA R R
« O N P N P Congan xd | va Xahoi, cac |Thuong xuyén
cong truc tuyen trén VNelD truy cap VNelD dé thuc hién cac truc tuyén thong qua .
. N K co quan, don vi
dich vu cong truc tuyen VNelD
Céc co so luu tra str dung
4 Phat trién tmg dung, dich vu phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

phén mém lru tra duge két
nbi véi CSDL qudc gia vé
dan cu, bao dam tinh bao
mat dit liu ca nhan, thong
tin khach luu tri dugce
don% boﬁva cjap nh:glt heri Cong an x&
tuc trén hé thong, gop phan
phong ngira, phat hién ddu
hiéu toi pham, phuc vu
cong tac bao dam an ninh
trat ty trén dia ban; phuc
vu cong tac quan ly ctua
nganh du lich

4.6: Trién khai nén tang quan ly
Iuu trd tai co s& luu trd (Nha tro,
Nha cho thué, Nha nghi, Khach

Thuc hién theo hudng dén cua tinh
san, Nha khach, Nha cong vu)

Phong Van hoa
va Xa hoi, cac

Thuong xuyén
co quan, don vi




4.7: Trién khai t6 gidc toi pham

Str dung VNelID trong cong tac td

Str dung VNelD trong cong

Cong an xa

Phong Van héa
va Xa hdi, cac

Thuong xuyén

qua trng dung VNelID giéc toi pham tac to giac toi pham ¢o quan, don vi
VIl |Céng tic Chi dao didu hanh
Niéng cao nhén thirc, trach nhiém t6 chirc thyc hién CCHC cua can 2 R . . .
P S A , . Pay manh cbng tac thong tin, .
bd quan 1y cac cap, can b, cong chirc, vién chirc trong qua trinh A N A N L N PR N s . Theo thoi
. " A A N N tuyén truyén, quan triét thye hién |, , . i Béo cao (Long ghép vao |Phong Vian héa |Cac co quan, | . o
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